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. Clénok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

Spolognost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava,
ICO: 35 697 270, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
v oddiele Sa, vo vioZke &islo 1142/B je na zéklade zakona &. 351/2011 Z. z. o elek-
tronickych komunikacidch (dfalej len ,Zékon*} a v rozsahu visobecného povolenia
a individuéinych povoleni vydanych Telekomunika&nym dradom Slovenskej repub-
liky (v daiSom texte spolo&ne oznatované ako ,Povolenia“) podnikom oprévnenym
poskytovat siete a sluzby elektronickych komunikécif v pridelenych frekven&nych
péasmach. ,Spolo&nost Orange* je Orange Slovensko, a.s., vratane jej zamestnan-
cov, zastupcov a univerzainych pravnych nastupcov. Spolo&nost Orange je zmluv-
nou stranou v zmluve o poskytovani verejnych sluZieb uzavretej s Usastnikom.
Tieto VEeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunika&-
nych sluZieb prostrednictvom Siete spolo&nosti Orange, a.s., (dalej len ,VSeobecné
podmienky“} vydané podfa Zakona sa vztahuju wyluéne na poskytovanie SluZby,
s fou suvisiacich sluZieb a Inych SluZieb. Druhy sluZieb suvisiace s verejnou tele-
fénnou sluZbou, poskytované spolo&nostou Orange, st uvedené v Cenniku, ak nie
je dalej uvedené inak. Tieto Veobecné podmienky sa nevztahuiji na predaj mobil-
nych telefénov s prisiuSenstvom, na poskytovanie predplatenych verejnych telefén-
nych sluzieb Prima; na poskytovanie tzv. osobitnych sluZieb sa aplikuji v stanove-
nom rozsahu. V8eobecné podmienky st volne pristupné na obchodnych miestach
spolonosti Orange. Spolo&nost Orange je opravnend vydat osobitné podmienky
pre Upravu osobitnych sluZieb (dalej tieZ ,osobitné druhy SluZieb"). Spolotnost
QOrange ma popri prave upravit osobitné druhy SluZieb osobitnymi podmienkami
tiez prévo blizSie upravit osobitnymi podmienkami niektoré Sasti poskytovania Slu-
Zieb, ktoré st z v&c3ej Sasti upravovand tymito V8sobecnymi podmienkami (pre
osobitné podmienky upravuijlice iné vztahy, ako je poskytovanie osobitnych druhov
Sluzieb, platia primerane ustanovenia ¢ osobitnych druhoch SluZieb a ich osobit-
nych podmienkach). V pripade vydania osobitnych podmienok podfa predchadza-
jcich avoch viet, pokial sa U&astnik a spolo&nost Orange nedohodnd inak, plati, e
v rozsahu predmetu ich Gpravy majii ustanovenia osobitnych podmienck prednost
pred ustanoveniami V8eobecnych podmienok. Pre vydévanie osobitnych podmie-
nok a ich zmeny platia, pokial tisto vztahy nie st osobitne rieSené v osobitnych
podmienkach alebo ustanoveniach V8eobecnych podmienok, primerane ustano-
venia Veobecnych podmienok, Zékona a ostatnych platnych predpisov. Osobitné
podmienky nemusia obsahovat néleZitosti VEeobecnych podmienck podfa Zékona
alebo inych pravnych predpisov, pokial tisto néleZitosti obsahujd ustanovenia Vie-
obecnych podmienok.

«ZAujemca" je osoba, ktord md zAujem so spoloénostou Orange uzatvorit zmiuvu
o poskytovan( vergjnych sluZieb a ktord dorugi spolo&nosti Orange prejav vole, kto-
ry sa v zmysle V3sobecnych. podmienok povaZuje za ndvrh na uzatvorenie zmiuvy
o poskytovani vergjnych sluzieb.

LUgastnik” je fyzickd alebo pravnickd osoba (koncovy uZivatel), ktord uzatvorila so
spolo&nostou Orange zmluvu o poskytovani versjnych sluZieb.

JUZivatel™ je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora pouZiva alebo poZaduje posky-
tovanie verejnej sluzby. Za uZivatela sa povaZuje aj USastnik a koncovy uZivatel,
ak sa dalej ne-ustanovuje inak. Koncowy uZivate! je osoba, ktord pouziva alebo
poZaduje verejnu sluZbu a tdto siuZbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalsie sluzby. Koncovy uZivatel je spotrebitel a v pripade rozhlasowych
a televiznych programowvych sluZieb aj posluchdé a divak,

LCennik* je tarifa Sluzby a stvisiacich elektronickych komunikagnych, resp. inych
sluZieb poskytovanych spolognostou Orange na zéklade platne uzatvorenej zmiuvy
o poskytovani verejnych sluZieb. V Cenniku st uvedené aj: Gdaje o bezplatnych
sluzbach a o sluzbach, za ktoré sa nepozaduje zviastna Uhrada, tidaj, ako si Ugast-
nik mdze vyZiadat informdcie o aktudlnych cendch siuZieb spoloénosti Orange
a pripadnych zfavéch z tychto cien, a vyika servisnych poplatkov, ak také Orange
U&tuje. Cennik dalej obsahuije informdcie o podiatodnom a konegnom termine zuc-
tovacieho obdobia, spdsobe zaokrihfovania, 0 spbsobe Uhrady tychto cien a in-
formdciu 0 moznych rozdieloch v nakladoch Usastnika stvisiacich so spésobmi
platby. Cennik je pristupny na obchodnych miestach spolo&nosti Orange. Cennik
moZe byt vydany spolo&nostou Orange aj vo viacerych dokumentoch, z textu kto-
rych vyplyva, Ze tvoria sti¢ast Cennika (ngjmé prilohy, dodatky, doplnky Cennika
a pod.). ’

Zmluva® je zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, na zéklade ktorej sa spolod-
nost Orange zaviizuje zriadit Usastnikovi potrebny pristup k jej Sieti a spristupnit
suvisiace Sluzby. Za Zmiuvu, resp. zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb sa po-
vaZuje aj kaZdé zmluva o pripojeni uzatvorend podfa doterajSich predpisov medzi
spolo&nostou Orange a UBastnikom. Stgastou zmiuvy o poskytovani verejnych
sluZieb st VSeobecné podmienky a Cennk, pripadne dalSie dokumenty, ak tak
Zmiuva vyslovne stanovuje.

»Sluzba" (pripadne ,Sluzby”) je elektronicka komunikatna sluzba, ktora spotiva dpl-
ne alebo prevaZne v prenose signalov v Sieti, umoZiiujica prenos hlasovej komu-
nikécie, détovej komunikécie, alebo inych foriem komunikécie; Sluzby pozostavajd
z verejnej mobilnej telefénnej sluzby alebo zo sluzby prenosu dét, z inych sluZieb
a s nimi suvisiacich sluzieb alebo z inych produktov, Mobilnd telefénna siuZba zaht-
fia ngjma telefénne volania, hlasovt schranku, konferenng volania, datovy prenos,
presmerovanie volania, sluzby SMS a MMS. Neoddelitefnou sti¢astou niektorych
SluZieb st im viastné osobitné sluzby, ktoré nie je potrebné osobitnym tkonom akti-
vovat a zérover ich spravidla nie je moZné deaktivovat (napr. moZznost détového pre-
nosu vo vybranych hlasovych dastnickych programoch, moZnost zasielania SMS/
MMS sprév vo vybranych hiasowych Uidastnickych programoch). Ugastnik je oprév-
neny aktivovat si k Sluzbdm doplnkové Sluzby v zmysle Cennika. Sluzby poskytuje
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VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a.s.

spolo&nost Orange Ugastnikom v rozsahu a za podmienok upravenych v Zmiuve,
Cenniku a v tychto Véeobecnych podmienkach, pripadne v osobitnych dohodéch,
ktoré mdzu byt medzi spolodnosfou Orange Slovensko a Ugastnikom uzavreté roz-
nymi formami pripustnymi podfa platnych pravnych predpisov a tychto VSeobec-
nych podmienck (zmiuvy, akceptované Ziadosti Ugastnika atd); Sluzby spolo&nost
Orange poskytuje podla medzindrodne uzndvanych $tandardov, na uzemi Sloven-
skej republiky v oblastiach pokrytych prisluSnym signdlom Siete spolo&nosti Orange.
Zoznam poniikanych SluZieb je uvedeny v Cenniku. SluZby, poskytovanie ktorych si
vyZaduje 8pecidlne technické alebo komeréné rieSenia a ktoré su individudine do-
hodnuté medzi spolo&nostou Orange a Uastnikom na zéklade osobitnych zmidv
alebo dodatkov k Zmiuvam, nie s uvedené v Cenniku. Spolotnost Orange ma
pravo stanovit, ktoré z poskytovanych SluZieb sa povaZujli za tzv. osobitné druhy
SluZieb, a ich poskytovanie upravit osobitnymi podmienkami.

+SMS* je sluZba stivisiaca s verejnou telefénnou sluzbou, umoZiiujiica prijem a vy-
sielanie kratkych textovych sprav. Riadne doruenie SMS zavis! od technickej Spe-
cifikécie Siete spolo&nosti Orange, ktorti je spolognost Orange oprévnend menit
podra jej opravnenych potrigb, ako aj od technickej Specifikdcie siete indho podni-
ku, od ktorého zavisi funk&nost sluzby. Predpokiadom pre riadne doruenie SMS
je poskytnutie potrebnej stginnosti, ako aj spinenie poZadovanych technickych
predpokladov zo strany Ugastnika.

MMS" je sluZba stivisiaca s verejnou telefénnou sluZzbou, umoZiiujlica vysielanie
a prilem sprav s obrazovym, zvukovym, textowym, prip. audiovizudinym obsahom.
Riadne dorugenie MMS zévisf od technickej 8pecifikécie Siete spolo&nosti Orange,
ktoru je spolognost Orange oprévnend menit podia jej opravnenych potrieb, ako aj
od technickej Specifikicie siete iného podniku, od ktorého zavisi funk&nost sluzby.
Predpokladom pre riadne dorugenie MMS je poskytnutie potrebnej suginnosti, ako
aj spinenie poZadovanych technickych predpokladov zo strany USastnika.
«Mobilny telefén” alebo ,Zariadenie” je koncove zariadenie, ktoré po vioZeni akti-
vovanej SIM karty umozfiuje komunikéciu a je urSené na priamy alebo nepriamy
pristup na koncové body Siete.

«Siet" je funkdne prepojend sustava prenosovych systémov a ak je to potrebné, pre-
péjacich a smerovacich zariadenl umoZiiujlica o. i. prenos hlasovej, détovej a inej
komunikacie medzi koncovymi bodmi siete. Sief sa pouZiva na poskytovanie SluZieb.
#SIM karta” (Subscriber identification Module) je mikroprocesorovy modul, aktivaci-
ou ktorého sa technicky umoZiiuje pristup k Sieti a pouzivanie Sluzieb.

,GSM bréana” je telekomunikaéné zariadenie, ktoré je urkené na priame pripojenie
na koncovy bod Siete. Po viozenl SIM karty GSM brdna umoziuje Ugastnikovi
{t. j. prevédzkovatelovi GSM brany) pristup do Siete spolo&nosti Orange za t&elom
spristupnenia Sluzby. GSM branu opatrent SIM kartou nie je mozZné prevadzko-
vat bez uzatvorenej osobitnej zmiuvy podra Zakona so spolodnostou Orange a iba
za podmienok flou stanovenych. GSM brénu nie je moZné pouZit na prepojenie
elektronickych komunikaénych sieti, na ukon&ovanie prevadzky elektronickej ko-
munikécie smerovanej z inej {aj neverejnej) elektronickej komunika&nej siete v Sieti
spolo&nosti Orange Slovensko a/alebo na poskytovanie sluZieb. Porugenie ustano-
veni tohto bodu alebo ktoréhokolvek z nich sa povaZuje za podstatné porugenie
zmluvnych podmienok v zmysile &l. 5 bodu 5.1 pism. cc) a za dévod na odstipenie
od Zmiuvy v zmysle &l. 4 bodu 4.4 pism. b) tychto VEeobecnych podmienok.
+Pripojenie SIM karty" do Siete spolognosti Orange je technicky a administratfv-
ny postup spolo&nosti Orange Slovensko a Ugastnika, ktorym sa umozni pristup
k Sluzbam Uastnikovi, ktory spinil dohodnuté podmienky pre poskytovanie SluZieb.
+Deaktivicia SIM karty” je technicky a administrativny postup spoloénosti Orange,
ktorym sa znemozni pristup k Sluzbam Ugastnikovi.

JPIN kéd“ (Personal identification Number) je kéd pozostavaijlici zo zvoleného &isel-
ného radu, zadanim ktorého je umoZneny pristup k informécidm ulozenym na SIM
karte. PIN kéd poskytne spolo&nost Orange Uastnikovi pri uzatvorenf Zmiuvy,
JPUK kéd” (Personal Unblocking Key) je k6d pozostavaijiici z Siselného radu, za-
danim ktorého je umoznené odblokovanie SIM karty v pripade jej zablokovania
nespravnym zadanim PIN kédu. PUK kéd prideli spolodnost Orange Ugastnikovi
na poZiadanie a za cenu podfa Cennfka.

D kéd* (Identifikagny kéd) je bezpednostny kdd zloZeny z Eisef alebo kombinacie
Gisel a znakov, generovany informa&nym systémom spolognosti Orange. D kéd
slizi Ugastnikom na identifikaciu v stvislosti s aktivaciou a pouzivanim vybranych
Sluzieb, ako aj na komunikéciu s Usekom sluZieb zdkaznikom. ID kéd pridel spo-
lo&nost Orange Ugastnikovi po uzatvoreni Zmiuvy a na zéklade jeho Ziadosti.
LJRoaming" je pouzivanie SluZieb Ugastnikom v sieti zahrani&ného podniku, s kto-
rym spolo&nost Orange uzatvorila zmluvu o poskytovani roamingu, pokial ma
Utastnik poskytovanie tychto SiuZieb so spoloénostou Orange dohodnuté.
,Orange teleplatba® je sluZba, aktivéciou ktorej je umoznend zwysit kredit na Pri-
ma SIM karte, ako aj platit za SluZzby poskytované spolo&nostou Orange bezho-
tovostne s pouZitim platobnej karty a aktivovanej SIM karty vioZenej do mobiiného
telefénu. Aktivéciou tejto sluZby je moZné zaplatit aj za tovary a sluzby poskytnuté
Utastnikom obchodnymi partniermi spolo&nosti Orange. V rdmcl siuzby Orange
teleplatba je Ugastnik opravneny zvolit si spésob platby Teleinkaso, a to wiluéne
za Sluzby poskytované spolodnostou Orange. Podmienky pre pouZivanie sluzby
Orange teleplatba a v rdmci nef spdsobom platby Teleinkaso su pristupné na ob-
chodnych miestach spolo&nosti Orange. Sluzby Orange teleplatba a Teleinkaso nie
st zaloZené na Uhradach formou inkasa z bankového G¢tu vo forméte SEPA.
,Obchodné miesto” je obchodny priestor spolognosti Orange Slovensko alebo jej
autorizovanych predajcov, oznaceny logom spolo&nosti Orange, v ktorom st pristup-
né platné VZeobecné podmienky, Cennk a daldie zmluvné dokumenty tykajlice sa
poskytovania Sluzieb, ako gj informagné materidly o Sluzbéch uvedenych v Cenniku,
ako aj o0 aktuélnych ponukéach najma tych SluZieb, ktoré nie st osobitne spoplatiiova-
né. V tychto priestoroch (avsak nielen v nich) uzatvéraji zamestnanci alebo obchodni
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zéstupcovia v zastipen spolo&nosti Orange zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb
a poskytujd zaujemcom o ich uzatvorenie, ako aj Ugastnikom, vietky dostupné in-
formécie o Sluzbdch; pokial je to technicky moZné a osobitne dohodnuté medzi
Ugastnikom a spolonostou Orange, za obchodné miesta sa povaZujli aj komuni-
katné prostredia (napr. internet), Komunikagné prostredia (napr. internet) sa povazuju
za obchodné miesta aj v pripadoch, ak to nebolo medzi Ugastnikom a spolognostou
Orange wyslovne dohodnuté, ale z tkonov Ugastnika je zrejmé, Ze sthlasil (konkiu-
dentne) s vyuZitim komunikaéného prostredia ako obchodného miesta.
JLokaliza&né udaje” su tdaje spractivané v sieti alebo prostrednictvom sluzby, kto-
ré oznatuju geografick(i polohu koncového zarladenia USastnika Sluzby.
~Prevédzkové Gdaje" s lidaje vztahujtice sa na Ugastnika a na konkrétny prenos
informécil v sieti a vznikajice pri tomto prenose, ktoré sa spractivajd na tiGely pre-
nosu spravy v sieti alsbo na tcely fakturacie. Prevadzkowmi tidajmi st predovéet-
kym, av3ak nie vyluéne, zdznamy o vykonanych volaniach, odoslanych a prijatych
SMS a MMS sprévach a spréavach elektronickej posty, zaznamy o vykonanych pre-
nosoch dat a podobne. Prevédzkovymi ddajmi nie je obsah prendSanych sprav.
»G8M* (Global System for Mobile Communication) je mobilny bunkovy radiokomu-
nikalny systém existujlici v Eurépskej dnil, ktory pracuje vo frekven&nom pasme
900, resp. 1 800 MHz.
SUMTS* (Universal Mobile Telecommunications System) je digitalny bunkovy komu-
nikagny systém 3. generécie mobilnych telefénnych sietf pracujtici vo frekvenénom
pasme 2 GHz.
~Spréva" je informécia, ktord sa vymiefia alebo prenésa medzi konednym po&tom
subjektov prostrednictvom SluZby; okrem informécie prendsanej ako stdast roz-
hlasového a televizneho vysielania sietou, ktorli nemono priradit konkrétnemu
UzZivatelowvi, ktory tdto informéciu prijima.
JIné sluzby” st tovary, sluZby alebo iné produkty ponukané tretimi osobami pro-
strednictvom spolo&nosti Orange, ktoré si Usastnik objednal prejavenim svojej véle
stanovenym spdsobom a tymto prejavom vole sa siiéasne zaviazal zaplatit ich
cenu tretim osobdm prostrednictvom spolo&nosti Orange (napr. zbierky).
~Pokyn* — Pokynom sa na téely tychto V8eobecnych podmienok rozumie informé-
cia spolo&nosti Orange ozndmend Ugastnikovi spdsobom podra tychto Vieobec-
nych podmienok, ktord spresfiuje niektoré prava a povinnosti spolo&nosti Orange
alebo Ugastnika rémcovo upravené v Zmluve, v tychto VEsobecnych podmienkach
alebo v Zakone.
~Osobné Udaje" sii (idaje tykajlice sa uréensj alebo uritelnej fyzickej osoby, pricom
takou osobou je 0soba, ktort moZno urtit priamo alebo nepriamo, najma na zakla-
de vSeobecne pouZiteingho identifikatora alebo na zakiade jednej & viacenych cha-
rakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku, psychickd, mentainu,
ekonomicku, kultdrnu alebo socidinu identitu.

Clénok 2
Zmiuva o poskytovani verejnych sluzieb. Aktivacia Sluzieb

Spolo¢nost Orange poskytuje Sluzby na zéklade Zmiuvy uzatvorensj v pisomnej
podobe medzi spolo&nostou Orange a Ugastnikom. Préva a povinnosti zmluvnych
strén upravuje Zdkon, platné pravne predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmiu-
va, VSeobecné podmienky a Cennik. Spolo&nost Orange a Zaujemca, pripadne

Ukastnik, mdzu uzatvorit Zmiuvu {ako aj vykondvat akékolvek iné jednostranné a/

alebo viacstranné pisomné prévne Ukony, a to najmé uzatvaranie dodatkov k Zmiu-

vém, osobitnych dohod alebo Zadost) podra V&eobecnych podmienok aj pro-
strednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré sii spdsobilé zachytit obsah tychto

Ukonov a urgit osobu, ktora takyto Gkon urobila, a to zachytenim rychlosti, tiaku

a sklonu podpisu tejto osoby a jeho nésisdnou komparaciou s podpisom ufoZenym

v elektronickom systéme spolo&nosti Orange ako podpisom referen&nym (vzoro-

wm). Takéto forma dkonu je povaZovand za pisomnd formu v zmysle prisiunych

ustanoveni Obgianskeho zdkonnika,

Zmiuva je dvojstranny pravny (kon medzi spoloénosfou Orange a Uastnikom,

ktorym sa spolo&nost Orange zavazuje Utastnikovi zriadit pristup k jej Sieti

a spristupnit Uastnikom poZadované Siuzby a Ugastnik sa zavézuje platit cenu

za zriadenie pristupu a poskytovanie dohodnutych SluZieb. Kazdy dal( pravny

vztah, predmetom ktorého je poskytovanie Siugieb spolo&nostou Orange Uastni-
kovi a ktory vznikne po uzavreti Zmiuvy medzi spolo&nostou Orange a Utastnikom,
sa povaZuje za dodatok k Zmiuve.

Zmiuva obsahuje okrem iného nasledovné Ldaje: lehotu prvého pripojenia v sieti,

obmedzenia, ktoré spoloénost Orange zavedie na pouZivanie koncowych zariaden{

dodanych Ugastnikovi, moZnost Ugastnika 2zverejnit alebo nezverejnit jeho osob-
né Udaje v telefénnom zozname a informa&nych sluzbach o Likastnickych &islach

a moZnost wybrat si, ktoré osobné udaje zverejni, zdroj, spdsob a moznosti ziskania

informécif o cene, informéciu o zi&tovacom obdobi a spdsobe fakturécie a dobe

trvania zmiuvy. Zmluva je uzatvorend'na dobu neuritd, pokial' v dodatku k nej alebo

v inej dohode medzi Ukastnikom a Podnikom nie je dohodnuté inak. Cena SluZieb

je dohodnutéd v Zmluve s odkazom na Cennk.

Spolo&nost Orange je povinnd uzavriet Zmiuvy, ak nie st dévody pre jej odmietnu-

tie uvedené nizSie, s kaZdym Ziuiemcom o jej uzatvorenie (U&astnikom), ktory:

a) poZiada o uzatvorenie Zmluvy;

b) pristdpi na podmienky Zmiuvy a tieto V&eobecné podmienky;

¢} predioZi doklady, ktoré preukazujti jeho totoZnost, adresu trvakho pobytu alebo
jeho sidla na tzemf Slovenskej republiky, pripadne adresu pre zasielanie faktir
a pisomnosti, alebo dallie skuto&nosti podfa poziadaviek spolo&nosti Orange;
podrobnd informécia o poZadovanych dokladoch je pristupnd na vietkych ob-
chodnych miestach spolo&nosti Orange.

SpoloZnost Orange je opravnend odmietnut uzavretie Zmiuvy, ak:

a) poskytovanie SluZieb je v poZadovanom mieste alebo rozsahu technicky neu-
skutoCnitelng alebo by bolo mozné len s wynaloZenim neprimerane vysokych
nékladov;

b) Zaujpmca (USastnik) neddva zdruku, Ze bude dodrziavat podmienky Zmiuvy,
pretoZe je diznikom (v omedkani) spolo&nosti Orange alebo iného podniku alebo
ak spoloc‘,nost’ Orange, pripadne iny podnik z tohto dévodu odstupil od zmiuvy
s nim uzatvorenej alebo vypovedal zmiuvu alebo;

2.6

2,7

2.8

2.9

2.10

2.13

2.14

3.1

3.2

3.3

3.4

¢} Zaujemea nestihlasi s podmienkami Zmluvy. ‘
Zmiuva nadobudne platnost v defl jej uzatvorenia. Zmiuva je uzatvorend difom jej
podpisania obidvoma zmluvnymi stranami na tladive spolonosti Orange. Ak ne-
ddjde k podpisaniu Zmiuvy obidvoma zmluvnymi stranamiv jeden defi, povazuje sa
za uzatvorenu v defi, v ktorom ju podpisala v poradi druhd zmiuvna strana. Zmluva
mbZe byf uzatvorend len s jednym Zaujemcom.

Zéujemca podpisuje Zmiuvu priamo alebo prostrednictvom spinomocneného,
pripadne zakonného zéstupcu. Spinomocneny zéstupca sa preukaZe spinomoc-
nenim s uradne overenym podpisom Zaulemcu. Zakonny zastupca sa preukéze
prévoplatnym rozhodnutim prisluSného $tatneho organu, ak nie je urdeny priamo
zékonom.

Zéujemea, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou zapfsanou v obchod-
nom, pripadne inom registri vedenom na prisiuinom stide alebo &tatnom orgéne,
pripadne inej intitcle zriadenej podia zékona, podpisuje Zmluvu v stilade s tymto
2zépisom, $tatlitom alebo inym relevantnym dokladom o prévnej subjektivite Zau-
jemcu. Zaujemca, ktory je zahraniénou osobou a je oprévneny podnikat na Gzemi
Slovenskej republiky, je ku ditu uzatvorenia Zmluvy povinny predioZit doklady sved-
Liace o jeho pravnej subjektivite a iné doklady potrebné na preukézanie skuto&nostl
podla poziadaviek spoloénosti Orange v sdlade s préavnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Zmiuva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre Ugastnka a jedno whotove-
nie pre spoloénost Orange.

Spolognost Orange prideli Ugastnikovi SIM kartu/SIM karty v rozsahu dohodnu-

. ych SluZieb podfa uzavretej Zmluvy. Spolognost Orange si whradzule pravo urdit

Utastnikovi maximainy poéet pridelenych SIM kariet.

Spristupnenie SiuZieb Uastnikovi vykond spolo&nost Orange aktivovanim pride-
lenej SIM karty/SIM kariet v Sieti po uzatvoreni Zmluvy a po uhraden! aktivadného
poplatku podfa platného Cennika Utastnikom, ak sa zmluvng strany nedohod-
nii inak. Ugastnik uhradf aktivatny poplatok v cene podla Cennika, pokial medzi
Usastnikom a spolo&nostou Orange nie je dohodnuté inak.

Spolo&nost Orange prideli ku kaZdej SIM karte telefénne &islo bud” bezplatne podra
viastného whberu, alebo odplatne podra vyberu Uastnika za cenu uvedent v Cen-
niku, ak je Uastnikom zvolend telefénne &islo volné a ak je to technicky mozné.
V pripadoch ustanovenych osobitnymi podmienkami spolo&nosti Orange Je tele-
fénne &islo prenesené zo siete iného podmku Aktivovant SIM kartu alebo SIM kar-
ty odovzd spolotnost Orange Slovensko Ugastnikovi bezodkladne po uzatvorent
Zmiuvy a zaplateni aktiva&ného poplatku, ak sa s U&astnikom nedohodne inak.
Zmiuva nevznikne v pripade, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zdkonom, ob-
chodnymr zvyklostami alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

Ak Ugastnik uvedie v Zmluve adresu na doruSovanie faktir a/alebo inych pisom-
nosti alebo telefdnne Sislo alebo e-mailovty adresu na kontaktovanie Ugastnika,
zérovefi tym, pokial nie je vwslovne uvedend inak v niektorej &asti Zmiuvy, ddva
sthias, aby sa mu na uvedené adresy, resp. telefénne &fsla, zasielali informécie,
oznamenia, wzvy, wpovede, odstipenia, Ziadosti, upomienky a iné pravne, resp.
dalSie Ukony suvisiace s poskytovanim Sluzby a Zmluvou, a to vratane informacii
ddverného charakteru, ako aj hesiel, autentifika&nych prostriedkov a kédov po-
trebnych na uZfvanie Sluzby alebo na ich aktivciu. Ak sa tak spolonost Orange
a Ugastnik dohodnu {na takuto formu nie je potrebnd pisomnd forma), alebo ak
tak uri spoloénost Orange, je spolo&nost Orange opravnené na takéto telefénne
Gislo/e~-mailovid adresu posielat’ elektronicky faktdru. Ugastnik berie na vedomie,
Ze predmetom oznameni, faktdr alebo inych informécii, ktéré mu je spoloGnost
Orange opravnend posielat na telefénne &islo alebo e-mallovd adresu, mbZe byt
telekomunika&né tajomstvo, Ulastnik je povinny zachovévat telekomunika&né ta-
jomstvo, Pokial nie je uvedené v Zmiuve alebo pravnymi predpismi stanovené inak,
povaiu;e sa sprava odosland na tak(to adresu alebo telefénne &fslo za dorudent
Ugastnikovi bez ohladu na to, &i sa informéacia alebo kon obsiahnuté v spréve
skutodne dostanti k Ugastnikovi.

Cldnok 3
Zmena Zmiluvy

Zmenu alebo spristupnenie SluZieb podfa aktudlnej ponuky spolo¢nosti Orange,
zmenu v pridelenych SIM kartdch podfa Zmiuvy, zmenu v spésobe Ghrady ceny,
pripadne iné zmeny podmienok poskytovania Slufleb podta Zmiuvy, ako aj zme-
nu inych zmiuvnych podmienok, je mo2né uskutoénit jednostranne spolo&nos-
fou Orange alebo na zéklade dohody obidvoch zmiuvnych stran. Jednostrannou
zmenou Zmluvy spolo&nostou Orange nie je dotknuté préavo Ugastnika odstapif
od Zmluvy v zmysle &, 4.3 tychto VEeobecnych podmienok. Za zmenu zmiuvnych
podmienok sa v8ak nepovaZuje ich Uprava, ktor je priamo alebo nepriamo vy-
voland zmenou ZAkona &i iného vSeobecne zavizného pravneho predpisu, alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo orgdnu Eurdpskej tnie, pokial' svojim
obsahom alebo rozsahom nepresahuje rdmec ustanoveny zmenou takéhoto prav-
neho predpisu, resp. rdmec ustanoveny takymto rozhodnutim.
Utastnik je oprévneny kedykolvek podas platnosti Zmluvy poZiadat spolonost
Orange o vykonanie zmeny v Zmiuve spdsobom uréenym spolognostou Orange,
pokial tym neporui svoje zévéazky a pravne povinnosti vyplyvajice zo Zmiuvy.
Zmenu alebo spristupnenie novych SluZieb, zmenu v pridelenych SIM kartach podra
Zmiuvy a zmenu spdsobu Uhrady ceny za poskytnuté Sluzby uskuto&ni spolo&nost
Orange Slovensko najneskdr K poslednému diu zu&tovacieho obdobia priradené-
ho Utastnikovi za predpokiadu, e pisomnt] Ziadost Uastnika o zmenu prevezme
spolognost Orange Slovensko na;neskér v druhy pracovny def§ pred ukon&enim z(ié-
tovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi. V opa&nom pripade uskuto&ni spolo-
nost Orange poZadovanu zmenu v Zmluve najneskér v posledny def zu&tovacieho
obdobia priradeného Utastnikovi, ktoré nasleduje po uplynuti zi&tovacisho obdo-
bia, v ktorom spolo&nost Orange Slovensko prevzala Ziadost 0 zmenu v Zmiuve.

Pisomna forma dodatku k Zmiuve sa vyZadue:

a) v sivislosti s prevzatim zavazkov USastnika, dodréanie ktorych je podmienkou
na poskytovanie cenowych zliav SluZieb v rdmci &asovo obmedzenych komerd-
nych akcif spolognosti Orange, pokial’ sa Uastnk a spolo&nost Orange nedo-
hodnti inak;
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Orange uréila ako podmienku pisomny formu dodatku k Zmiuve;
¢) v stivislosti so zévéizkami Ugastnika, ktoré podia Obgianskeho zkonnika mozno
dojednat len v pisomnej forme,
Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyZaduje:
a) v stvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo sidla Ugastnika alebo jeho
identifikadnych udajov, ako aj v pripade zmeny sidla spolo&nosti Orange;
b} v stvislosti so zmenou tychto V&eobecnych podmienok alebo zmenou ceny
a programu Sluzieb podta Cennika;
¢) v svislosti so zmenou podmienok poskytovania SluZieb stanovenych v Cenni-
ku, neuvedenych v bode b) tohto bodu;
d) v suvislosti so zmenou alebo spristupnenim Sluzieb, pre spristupnenie ktorych
stanovila spolo&nost Orange iny spdsob;
€) v suvislosti o zmenou spdsobu fakturacie (aktivacia/deaktivécia sluzby elektro-
nicka faktura);
f) vinych pripadoch, ked sa nevyZaduje plsomné forma dodatku k Zmiuve,
Dohoda 0 zmene zmiuvnych podmienok a 0 zmene ceny a programu SluZieb podfa
Cennika medzi spolo&nostou Orange a Uastnikom sa povaZuije za platne uzavret
okamihom prvého pouZitia SluZieb pogas Ldinnosti zmenenych zmiuvnych pod-
mienok alebo ceny SluZieb, pripadne zmeneného programu SiuZieb podfa Cenni-
ka, ak sa zmluvné strany nedohodr inak.
Spolo&nost Orange je povinna oznamit Uastnikovi podstatnyi zmenu zmluvnych
podmienok, ktord sa podfa rozhodnutia spolo&nosti Orange mé tykat Uastnika,
a to pfsomne (vatane uvedenia informécii vo fakture alebo zaslanim informad-
nych materidlov), slektronickou postou, sluZbou kréatkych sprdv {SMS, MMS) ale-
bo telefonicky najmenej jeden mesiac pred Uginnostou takejto podstatnej zmeny
zmiuvnych podmienok. Podstatnou zmenou zmiuvnych podmienok sa na Udely
V&eobecnych podmisnok rozumie takd zmena Zmiuvy, ktord mé za nésledok pria-
me zvySenie ceny SluZieb, ktoré Ugastnik podra Zmluvy vyuZiva, alebo ktora bude
mat za nésledok objektivne obmedzenie prév Ugastnika dohodnutych v Zmluve,
objektivne zhorSenie pravneho postavenia Ugastnika alebo rozsfrenie jeho povin-
nosti nad r&mec povinnostf vyslovne dohodnutych v Zmiuve. Za podstatnii zmenu
zmiuvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ktord spifia kritéria podfa predché-
dzajucej vety, ktord vSak vzhfadom na svoj rozsah a/alebo nevyznamny dopad
na postavenie Ugastnika v prisludnom zmiuvnom vztahu k spolo&nosti Orange
nemd charakter podstatnej zmeny, a to aj z toho dévodu, Ze sa moZno opravnene
domnievat, e Usastnik by Zmiuvu uzavrel aj v pripade, ak by bol vopred obozn4-
meny s takouto zmenou zmiuvnych podmienok.
Informécie o vBetkych ostatnych zmenach zmiuvnych podmienok, ktoré nemaju
charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolognost Orange po-
vinnd spristupnit Udastnikom najneskér v prvy deft ich platnosti a tidinnosti spd-
sobom uvedenym v &lanku 16 bode 16.2 pism. g) tychto Véeobecnych pod-
mienok.
Zmenu podmienok poskytovania SluZieb, ktoré sti uvedené v Cenniku, je spo-
loénost Orange opravnena vykonat' jednostrannou zmenou ustanoveni Cennika,
pridom pre oznamovanie Ugastnikom tychto zmien platia primerane ustanovenia
bodov 3.7 a 3.8 tohto &lanku.

Clénok 4
Doba platnosti a ukon&enie Zmiuvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd, Platnost Zmluvy zanika:

a) dohodou zmluvnych stran;

b) odstipenim od Zmiuvy;

¢) vypovedou zo strany Ugastnika alebo spolo&nosti Orange Slovensko;

d) smrfou alebo zanikom Ugastnika.

Obidve zmluvné strany st opravnené ukonGit pisomnou dohodou platnost Zmiuvy

k obojstranne dohodnutému a potvrdenému datumu, ak Zmiuva alebo jej dodatok

k nej neustanovuije inak.

Ugastnik je opravneny odstdpit od Zmiuvy, ak mu spoloCnost Orange:

&) ozndmi podstatnti zmenu zmiuvnych podmienok najmenej jeden mesiac pred
ich G&innostou a Ugastnik tieto zmeny neakceptuje (prévo na odstipenie
od Zmluvy zanikd uplynutim jedného mesiaca odo diia ozndmenia dotknutej
podstatnej zmeny;

b) neoznédmila podstatnt zmenu zmiuvnych podmienok, Uastnik sa o podstat-
nej zmene podmienok dozvedel a nesthiasi s fiou; Ugastnik md prévo odstdpit
od Zmluvy v takomto pripade do jedného mesiaca, odkedy sa o podstatnej
zmene zmiuvnych podmienok dozvedel, najneskér vBak do troch mesiacov odo
dita Uinnosti podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok);

¢} ani po opakovane {dva- a viackrét) uznanej reklamécii neposkytuje Sluzbu podla
Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite (pravo na odstdpenie zanika
uplynutim jedneho mesiaca odo dita doruéenia ozndmenia o uznanf opakovanej
reklamacie Uéastnka, ak poruenie povinnosti stdle pretrvava);

d) neoznami Utastnikovi vwsledok vybavenia reklamécie Sluzby v Iehote na ozna-
menie vysledku vybavenia reklamécie SluZby stanovenej v &l. 15 tychto Vée-
obecnych podmienck (pravo na odstipenie zanika uplynutim jedného mesiaca
odo dita marneho uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia rekla-
macie).

Uastnk nemd pravo odstlpit od Zmiuvy podla pismen a) a b) tohto Slénku, ak

zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vie-

obecne zévéizného pravneho predpisu (napr. v pripade zmeny cien v dosledku
zmeny vydky DPH), rozhodnutim orgdnu vereinej spravy alebo organu Eurépskej

Unie; v takomto pripade podstatnd zmena nie je pre léely odstipenia od zmiuvy

povaZovana za zmenu Zmiuvy.

Prévo na odstUpenie Ugastnika od Zmiuvy podfa tohto &ténku sa vztahuje iba (a)

na Sast Zmiuvy tykajlicu sa poskytovania tej Siuzby, na ktort sa vztahuje podstat-

nd zmena zmiuvnych podmienok, (b) na dast Zmluvy tykajdcu sa tej Sluzby, ktor
spolo&nost Orange ani po opakovane uznanej reklamacii neposkytuje podia Zmiu-

- vy alebo v stanovenej kvalite, (c) na East Zmiuvy tykajlicu sa tej Sluzby, pri ktorej
marne uplynula lehota na vybavenie reklamécie.
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Spolognost Orange je oprévnend odstupit od Zmiuvy, ak:

a) Ugastnik nezaplatil splatnti cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni jgj
splatnosti;

b) Ugastnik pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky podfa osobitnych
predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienka-
mi a ani na wzvu spolognosti Orange takéto zariadenie neodpoji vrétane pripa-
dov podra &l 1 bodu 1.14 a/alebo &l. 10 bodu 10.2 pism. e);

c) Uastnik pouZile opakovane (dva- a viackrét) SluZbu spésobom, ktory znemoz-
fiuje spolo&nosti Orange kontrolu jej pouzivania, prigom znemoZnenim kontroly
pougfvania Sluzby je najmé, ak Ugastnk poskytne nepravdivé alebo nedpiné
identifikatné Ldaje suvisiace s poskytovanim Siuzby;

d) Uastnik opakovane {dva- a viackrét) pouiva SluZby v rozpore so Zmluvou a ty-
mito VSeobecnymi podmienkami; alebo inym protiprévnym spdsobom pouZiva
Sluzby, alebo ak opakovane (dva- a viackrét) poruuje podmienky Zmiuvy;

) Ulastnk neuhradit aktivagny poplatok alebo neprevzal aktivovant SIM kartu/
SIM karty v lehote dohodnutej pri uzatvoreni Zmiuvy;

1) UBastnik opakovane (dva- a viackrat) neopravnene zasahuje do zariadenia Siete
alebo takyto zdsah umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

QOdstipenim sa Zmiuva zruduje diiom nasledujliicom po dni, v ktorom odstupujica

zmiuvnd strana doruéi druhej zmiuvnej strane pisomné oznamenie o odstdpent,

Ugastnik je opravneny ukongit platnost Zmluvy, ktora bola uzatvorend na dobu ne-

urgitd, pisomnou vypovedou z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu.

Spolognost Orange je opravnend ukongit platnost Zmiuvy pisomnou vypovedou,

ak nemdZe poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite

z dévodu technickej neuskutoénitelnosti daiSieho poskytovania Sluzby. Ak spolot-

nost Orange vypovie Zmiuvu z dévodu modernizécie SluZieb, s ktorou je spojené

ukongenie poskytovania Sluzby podia uzavretej Zmluvy, je povinnd s vypovedou
dorugit Uastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby

s jej zvyhodnenym zriadenim.,

Vypovedna lehota je rovnaka pre obidve zmiuvné strany. Ak bude vypoved doru-

Gend druhej zmiuvnej strane najneskdr v druhy pracovny deft pred ukondenim zig-

tovacieho obdobia priradeného Uastnikovi, vypovedna doba zadina plyndt diiom

dorugenia vypovede a skondi poslednym diiom zudétovacieho obdobia, v ktorom
bola dorugend. V pripade, Ze bude vypoved doruend druhej zmluvnej strane ne-
skor ako v druhy pracovny defi pred ukon&enim ziiétovacieho obdobia priradeného

Utastnikovi, vypovedna doba zaina plynut v prvy defl nasledujiceho zdctovacie-

ho obdobia a skon&i poslednym diiom tohto nasledujiiceho zuétovacieho obdobia.

Platnost Zmluvy zanikd smrtou USastnika, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho

prévoplatnym vyhldsenim za mftveho a pravoplatnym zénikom Ugastnika, ktory je

pravnickou osobou.

Ukon&enim platnosti Zmiuvy nezanika povinnost Ugastnika uhradit cenu poskytnu-

tych SluZieb, ako aj uhradit v8etky iné pefiaZné zavazky vodi spolo&nosti Orange

a stgasne vysporiadat vietky svoje ostatné zavazky voti spolognosti Orange. Spo-

lo&nost Orange pri zaniku Zmluvy za8le Ugastnikovi konedné vyistovanie, ktoré je

Utastnik povinny uhradit.

Pri zéniku Zmiluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spolo&nost Orange povinnd vréatit

Ubastnikovi aktiva&né a zriadovacie poplatky, s &im Ugastnik vyslovne suhlasi,

Zénikom Zmiuvy zostavajli zachované v platnosti prava a povinnosti, ktoré su

svojou povahou urdené na to, aby pretrvali jej ukonenie, a to najm4 ustanovenia

o sankcidch, o zodpovednosti za 8kodu, rieSenf sporov, o spractivani osobnych

udajov, o telekomunikaénom tajomstve.

Ak zmiuvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu uritt, jej doba platnosti sa pred jej

uplynutim méZe na zéklade dohody oboch zmiuvnych stran pred(Zit formou dodat-

ku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok 5
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange

Okrem inych opravneni upravenych v tychto V&eobecnych podmienkach, resp.

v Zakone ma spoloénost Orange pravo:

a) na zaplatenie zdbezpeky na cenu poskytnutych SluZieb, hodnota ktore| prekrost
pred ukongenim z(i&tovacisho obdobia priradeného Uastnikovi cenu dohodnu-
tého UCastnickeho programu v Zmiuve vopred; spolognost Orange méa za rov-
nakych podmienok, aké platia pre vznik préva na zaplatenie zabezpeky podra
tohto pismena, pravo na zaplatenie preddavku na cenu SluZby alebo Inych
sluzieb, ako aj na zaplatenie Gasti alebo celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb
poskytnutych Uastnikovi alebo nim poZadovanych;

b) na Uhradu ceny poskytnutej Sluzby, administrativnych a inych poplatkov podla
Cennika, ako aj siim, k zaplateniu ktorych v prospech tretich 0sdb prostrednic-
tvom spolognosti Orange sa Uastnik zaviazal prejavenim svojej, vole stanove-
nym spdsobom, napr. zbierky, produkty tretich osdb poskytované prostrednic-
tvom spoloénosti Orange (Iné sluzby), v lehote splatnosti podra &lanku 11 bod
11.8 tychto V8eobecnych podmienok;

c) na doasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby Ugastnikovi
z ddvodov stanovenych nizSie v tomto pismene. Pokial vznikne pravo spolod-
nostl Orange prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZieb, mdZe toto pravo
aplikovat na Siuzby vyuZivané na zaklade vietkych zmitv o poskytovani verej-
nych sluzieb, ktoré tvoria jednu Zmiuvu podfa ust. &l. 2 bod 2.2 VSeobecnych
podmienok. Spolognost Orange mé pravo na dofasné prerusenie alebo ob-
medzenie poskytovania Sluzby Ugastnikovi z dévodu:
ca) nezaplatenia zabezpeky na cenu poskytnutej Sluzby vopred v zmysle Sldnku 5

bodu 5.1 pfsm. a} tychto VEeobecnych podmienok (rovnako ako aj z dévodu
nezaplatenia preddavku na cenu SluZby alebo Inych sluZieb, resp. z dévo-
du nezaplatenia Sasti alebo celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb v silade
S ustanoveniami druhej asti vety pismena a) tohto bodu; dalej sa vietky
ustanovenia tohto subpismena vztahujlice sa k zabezpeke rovnako vztahujl
aj k preddavku na cenu SluZby alebo Inych sluZieb a k Casti alebo celej
cene Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim po-
Fadovanych, ktoré neboli zaplateng Utastnikom v rozpore s ustanoveniami
pismena a) tohto bodu); nezaplatenie zabezpeky na cenu poskytnutych Stu-



1. j. z&znamov tykajlicich sa osoby ZAujemcu alebo Utastnika alebo preja‘v\R

Zieb v zmysle tychto VSeobecnych podmienok alebo preddavku je povaZo- i
jeho osobnej povahy v stlade s &ldnkom 12 bod 12.2 tychto V8obecnych pod- ™.
haNy

vané za podstatné poruSenie zmiuvnych podmienok zo strany Ugastnika.

Deaktivdciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi pre aktkolvek od-
chadzajucu komunikéciu uskutogni spolo&nost Orange po ozndmeni vyzvy
na zaplatenie zdbezpeky na cenu poskytnutych SluZieb/preddavku spdso-
bom upravenym v &ldnku 16 bode 16.2 pism. d) tychto Vsobecnych pod-
mienok Uastnikovi; takato vyzva sa povaZuie za néleZité upozorenie. Spatnti
aktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi uskutodni spolo&nost
Orangs obratom a bez pisomnej Ziadosti Uastnika, a to po pripisani zabez-
peky na cenu poskytnutych Sluzieb/preddavku na tiget spolo&nosti Orange
Slovensko alebo po predioZeni dokladu o jej uhradeni Ugastnikorn;

cb)neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté SluZby podfa bodu 1 pfsm. b) tohto
&lanku najneskdr v lehote jeden def po datume splatnosti ceny za poskyt-
nuté Sluzby (prerugit alebo obmedzit poskytovanie SluZzby méze spolo&nost
Orangs ‘a? do zaplatenia ceny alebo do zéniku Zmluvy). Prévo spolo&nos-
ti Orange na dotasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby
Usastnikovi podra tohto subpismena cb) zahrfiuje najma, ale nielen prévo
na deaktivaciu pridelene] SIM karty/SIM kariet Ugastnikovi pre akdkofvek od-
chédzajiicu komunikaciu, ako aj pravo Upine prerusit poskytovanie SluZby
{t. j. Upint deaktivéciu SIM karty/SIM kariet) prostrednictvom SIM karty, resp.
SIM Kariet pridelenych Ugastnikovi. Spolo&nost Orange je opravnend uplatnit
svoje prévo na doasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluz-
by v akomkofvek zdkonom umoZnenom rozsahu (jednorazovo alebo aj vo
viacerych krokoch), po predchédzajticom upozorneni a uplynutf lehoty uve-
denej na zaiatku tohto subpismena. Spatna aktivaciu pridelenej SIM karty/
SiM kariet Usastnikovi uskuto&ni spolo&nost Orange obratom a bez pisomnej
Fadosti Uastnika, ak do 30 kalenddrnych dni od deaktivicie SIM karty/SM
kariet Utastnika, resp. obmedzenia poskytovania SluZieb prostrednictvom
SIM karty/SIM kariet Ugastnika, bude pripisana cena za poskytnuté Stuz-
by na i&et spolotnosti Orange alebo bude spolodnosti Orange prediozeny
dokiad o jej uhradeni Ugastnikom; ak bude thrada splatnej ceny za Siuzby
priplsand na ti&et spolo&nosti Orange po uplynuti lshoty 30 kalendérnych dni
od deaktivacie SIM karty/SIM kariet (alebo Uastnik nepredioZi spolognosti
Orange v tejto lehote doklad o uhradeni ceny Sluzby), uskuto&nl spolo&nost
Orange spétnd aktivaciu SluZby (resp. ukon&l obmedzenie Sluzby) na SIM
karte/SIM kartich Ugastnika po prevzati jeho Ziadosti o fiu; formu tejto Zia-
dosti stanovi spolo&nost Orange; ustanovenia ¢&l. 4 bodu 4.4 tychto V3eobec-
nych podmienok tymto nie su dotknuté;

cc)zneuZivania Sluzby, a to aZ do odstrénenia jej zneuZivania alebo vykonania
technickych opatrenf zamedzuilicich jej zneuZivanie, pricom za zneuZfvanie
Sluzby sa povaZuje najma ()} pouzivanie Shizby protipravnym spdsobom,
najmé v rozpore so Zdkonom a inymi zavéiznymi predpismi a nariadeniami;
(i} pouzivanie Sluzby sposobom, ktory méZe ohrozit alebo ohrozuje mravnu
wychovu miladeZe; pouZivanie Sluzby spdsobom, ktory je v hrubom rozpore
s etickymi pravidiami mordlky a slugného spréavania; za zneuzivanie Sluzby sa
povaZujl aj vSetky pripady podia &l 1 bodu 1.14 a podfa &. 10 bodu 10.2
tychto VSeobecnych podmienok; deaktivaciu pridelenej SIM karty/SIM kariet

mienok;

uskutognif zmeny identifikatnych a osobnych Udajov v informagnom systéme

spolognosti Orange samostatne, pokial st uverejnené a pristupné z verejne

dostupnych zdrojov {Obchodny vestnik a pod.) a USastnik takito zmenu sam
nenahlésil v zmysle &l. 6.2 ¢) tychto V8eobecnych podmienok;

m} pozadovat od Zaujemcu, Ugastnika alebo ich spinomocnenych zéstupcov pri
uzatvérani alebo zmene Zmiuvy predioZenie preukazu totoznosti, vyhotovit kd-
piu preukazu totoZnosti alebo odéitat tidaje z preukazu totoZnosti elektronickymi
prostriedkami na tdely overenia poskytnutych tidajov Uastnika, ako je dalej
uvedens v &lanku 13 bod 13.14 tychto VEeobecnyich podmienck;

n) dodasne zrusit zamedzenie prezentécie volajliceho (CLIR): ak je to technicky
mozné, a to na zaklade Ziadosti Udastnika, ktory poZaduje zachytenie ziomysel-
nych alebo whraZnych volanf; za tdto sluZbu je spolo&nost Orange opravnena
uétovat cenu v zmysle platného Cennika.

0) Spolo&nost Orange je opravnend v pripadoch, ked' to umoZfiuje zakon, pre mo-
bilny telefén alebo iné Zariadenie, ktoré od nej Ugastnik ziska (kupou, n&jmom,
wypoZickou alebo na zaklade indho prévneho titulu) technicky obmedzif moz-
nost jeho vyuzivania v inej sieti, ako je Siet spolo&nosti Orange (tzv. blokovanie
Zariadenia na siet/SIM-lock) poSas doby stanovenej v Pokynoch spolognosti
Orange. Uastnik je opréavneny poZiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouzi-
tie v inej sieti, ako je Sief spolo&nosti Orange aZ po uplynuti stanovenej doby,
a to prostrednictvom predajnej siete spolo&nosti Orange. Utastnikovi nevzni-
kaji z horeuvedenych dévodov Ziadne pravne naroky vodi spolo&nosti Orange,
najma mu nevzniké: (a) pravo reklamovat vy$&ie uvedené skutodnosti na zakd-
penom tovare, (b) pravo poZadovat z horeuvedenych dévodov zfavu z kipnej
ceny, ndjiomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (C) préavo z horeuvedenych
dévodov odstiipit od kdpnej, ndjomnej alebo inej prisiusnej zmluvy tykajlice]
sa Zariadenia (poZadovat vrétenie celej kiipnej ceny zaplatenej za Zariadenie),
alebo akékolvek ing pravne naroky. Ugastnik z&roveii berie na vedomie, e v pri-
pade, ak bude Zariadenie odblokovang Ugastnikom pred uplynutim doby jeho
blokovania podra tohto &ldnku a mimo predajnej siete spolonosti Orange, po-
vaZuje sa takéto konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto
&lankom, ktorého nasledkom mbZe byt vznik vady na Zariadeni, za ktord spo-
lo&nost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

p} v pripadoch, v ktorych v zmysle tychto VSeobecnych podmienok spolo&nost
Orange pristipi k spatnej aktivacii SIM karty po predchédzajlicom preruSent/
obmedzeni poskytovania SluZieb na danej SIM karte, a ak v momente spatnej
aktivdcie SIM karty nie je v aktudinej ponuke SluZieb spolognosti Orangs ten
udastnicky program, ktory bol na SIM karte pred prerugenim/obmedzenim Siu-
Zieb aktivovany {dialej v tomto bode ako ,pévodny G&astnicky program®, je spo-
lo&nost Orange oprdvnend na SIM karte v momente ukongenia obmedzenia/
preruenia poskytovania SluZieb aktivovat iny ako pévodny Uastnicky program
z aktudlnej ponuky SluZieb spoloénosti Orange, a to podfa viastného uvézenia
z tych Ugastnickych programov, ktoré si cenovo a/alebo obsahovo najblizsie
pévodnému Ugastnickemu programu.

=

Uéastnikovi mdZe uskutoénit spoloénost Orange obratom bez predchddzaji- 5.2 Okrem povinnosti upravenych v tychto Veobecnych podmienkach je spolognost
ceho ozndmenia po tom, ako zisti, Ze doslo k zneuzivaniu Sluzby Uastnikom; Orange povinna:
cd)podstatného poruSenia ostatnych zmiluvnych podmienok zo strany Ugastni- a) predkladat Ugastnikovi faktdru za poskytnutd Sluzbu, ak z povahy Sluzby nevy-
ka {vratane neuhradenia zabezpeky na cenu poskytnutych SluZieb vopred, plyva, Ze faktira nie je potrebnd;
ceny Inych sluZieb v lehote splatnosti), a to po predchédzajlicom upozornen; b} v pripadoch, ak volajlici pouZiva sluzbu zamedzenie prezenticie identifikicie
ustanovenia &l. 4 bodu 4.4 tychto Veobecnych podmienok tymto nie su volajiiceho (CLIR), bezplatne zamedzit pouZitie uvedenej sluzby a poskytnut
dotknuté; identifikaciu volajliceho v oddvodnenych pripadoch, ktorymi st najma volania
ce) planovaného vykonadvania oprdv alebo rozSirovania kapacity Siete alebo na pracoviskd, ktoré rieSia osobné krfzové situécie, finky dévery, alebo v pripade
z Inych zavaZnych technickych alebo prevadzkowych dévodov; spolonost nudzovych volani operaénému stredisku tiesfiového volania alebo koordina&né-
Orange obnovi poskytovanie SluZieb po odstraneni pricin doSasného ob- mu stredisku integrovaného zéchranného systému;
medzenia alebo prerudenia poskytovania SluZieb; c) vratit pomern( ast ceny za as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia spo-
d) na zmenu telefénneho &isla bez suhlasu Ugastnika zo zavaZnych technickych lo&nostou Orange; toto prévo si musi Ugastnik uplatnit v spolodnosti Orange bez-
alebo prevadzkovych dévodov a po predchddzajiicom pisomnom upovedoment odkladne najneskdr do troch mesiacov odo diia obnovenia poskytovania Sluzby:
Ugastnika; d) zabezpetit véetkym Uastnikom nepretrzity a bezplatny pristup na vietky &fs-
e} nanahradu Skody spdsobenej na Sieti a na verejnom telekomunikagnom zariaden; la tiesiiového volania uvedené v Cennfku vratane jednotného eurdpskeho &is-
f) realizovat softvérové zmeny SIM karty/MT, ak takéto zmena nemé za nésledok la tiesfiového volania 112 a zabezpeit vietkym Ugastnikom so zdravotnym
zniZenie kvality a rozsahu poskytovanych Sluzieb a nespdsobf vznik neodévod- postihnutim rovnaky pristup k tiesfiovym sluzbdm, aky maju ostatni USastnici
nenych nakladov; av &o najvatsej moznej miere pristup k sluzbam poskytovanym v ramci &iselné-
g) vyfakturovat dodato&ne Sluzby, ktoré z technickych priéin nebolo moZné zahr- ho rozsahu zaginajliceho sa &islom , 116
nut do faktury za obdobie, v ktorom boli poskytnuté; e) pri uzatvoren Zmluvy ziskavat a overovat Udaje Utastnika a viest evidenciu
h) kontaktovat Ugastnika za G&elom priameho marketingu svojich alebo spolog- osobnych tdajov vietkych Ugastnikov svojej Siete,
nostou Orange poskytovanych SluZieb a ostatnych produktov formou zasielania f) informovat Ugastnika o existujicich Géastnickych programoch, Orange biznis
pisomnosti, prostrednictvom elekronickych komunikécii, najmé, ale nielen for- sluzb4ch a ostatnych sluzbach spolo&nosti Orange Slovensko a o ich zmenéch,
mou volania, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych sprav, a to na tie kontaktné ako aj o zavedeni novych SluZieb;
daje Udastnika, ktoré spolonost QOrange ziskala v sivislosti s poskytovanim g) pisomne, elektronickou postou, SMS spravou, MMS spravou alebo telefonicky
Sluzieb a predajom tovaru Ugastnikovi, v stlade so Zakonom a osobitnymi prav- ozndmit Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnt zmenu zmluv-
nymi predpismi; Uastnik je oprévneny kedykofvek odmietnut takéto pouZivanie nych podmienok a zéroveri ho informovat o jeho prave odstupit od Zmiuvy bez
jeho tdajov, a to prejavom vole preukdzateine dorugenym spolognosti Orange; sankcii v asti tykajucej sa poskytovania tej Sluzby, na ktor( sa vztahuje pod-
i) kedykolvek bezplatne aktivovat Ugastnikovi Sluzby, ktorych aktivécia ani vyuzi- statna zmena zmluvnych podmienok, ak tito zmenu neakceptuje; oznamovacia
vanie nie su spoplatiiovane; spolo&nost Orange je opravnend bezplatne aktivo- povinnost je spinena aj ozndmenim Uastnikovi, 2 doslo k podstatnej zmene
vat Ugastnikovi tieZ SluZbu, ktorej vyuZivanie nie je bezplatné, pokial je pod- zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami mdZe podrobne oboznamit,
mienkou na to, aby takto bez Ziadosti aktivovana Sluzba mohia byt Uastnikom -
vyuzivana, akykofvek spolo&nostou Orange Specifikovany alebo uznany tkon Glanok 6
Ugastnika (napr. uskutoSnenie volania, zaslanie SMS, zakliknutie na prislugnej Prédva a povinnosti U&astnika
webovej stranke a pod.). Spolo&nost Orange nie je povinnd bez Ziadosti Uast-
nika deaktivovat SluZbu aktivovanu podfa tohto pismena v pripade, Ze tato Sluz- 6.1 Okrem inych prav upravenych v tychto V8eobecnych podmienkach ma Ugastnik

ba prestane byt poskytovana bezplatne;

potas krizovej situdcie alebo mimoriadnej situdcie obmedzit poskytovanie verej-

nej SluZby Ugastnikom, ktorf nie st zaraden( v prednostnych nidzowch planoch

v rozsahu nevyhnutnom na zabezpelenie poskytovania prednostnej verejnej

Sluzby pre Ukastnikov zaradenych do prednostnych ntdzowych plénov;

k) nahrévat volania ZAujemcu alebo Ugastnika na &isla liniek oddelenia Stuzieb z4-
kaznikom a na vyhotovovanie a ukladanie zvukowych zaznamov z tychto volanf,

préavo:

@) na uzavretie Zmluvy, ak nie je ddvod na odmietnutie jej uzavretia zo strany spo-
lo&nosti Orange podfa &ldnku 2 bod 2.5 tychto V8eobecnych podmienok;

b) na poskytnutie SluZieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve, V3eobecnych pod-
mienkach a za cenu podfa Cennika spolo&nosti Orange;

¢} na bezodplatné odstranenie portich technického alebo prevédzkového charak-
teru na strane spolo&nosti Orange Slovensko, ktoré vznikli na zariadeniach v jej



6.2

viastnicive, ako aj na bezplatné odstrénenie pordch v poskytovani Sluzby, ktoré

nezavinil;

d) na vratenie pomernej Easti ceny za as neposkytovania Sluzby v pripade zavi-
nenia spolo&nostou Orange; toto prévo si musi Ugastnik uplatnit v spolo&nosti
Orange bezodkladne najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby;

e} na reklaméciu Sluzby;

f) na zmenu telefénneho &isla za cenu podfa Cennika, a to aj podla viastného
whberu Ugastnika, ak je telefénne &islo zvolené Uastnikom volné a ak je to
technicky mozné;

g) nazmenu ID kédu, hesla alebo iného autentifikatného prviku uréeného na pristup
k Sluzbe v pripade, Ze o to Uastnik poziada a je to technicky mozné;

h) na zaradenie do vernostného programu spolo&nosti Orange a Eerpanie zvwyhod-
nenf obsiahnutych v tomto programe v zavislosti na dohodnutom programe Slu-
Zieb a po spineni stanovenych podmienok, & to za predpokladu, e vernostny
program je spolo&nostou Orange poskytovany;

i) zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu a na spristupnenie svojich lidajov
poskytovatefom informadnych sluZieb o telefénnych &islach alebo telefénnych
zoznamov; ak je UBastnikom fyzick4 osoba, ma pravo v sulade s &lankom 13
bod 13.22 tychto VSeobecnych podmienok rozhodnut, ktoré z jeho relevant-
nych osobnych Udajov budi do verejného telefénneho zoznamu zapisané
a v pripade, ak poZiadal o zapisanie do verejného telefénneho zoznamu, mé
pravo kedykolvek poZiadat o zruSenie zverejnenia svojich relevantnych osob-
nych Udajov v telefénnom zozname;

j) poZadovat sluZbu prezentdcie identifikécie volajiceho (CLIP) spdsobom urde-

nym spolo&nostou Orange Slovensko a za cenu podfa Cennika; volajtici Ugast-

nik mé& dalej prévo poZadovat bezplatnt sluZbu zamedzenia prezentécie svojej
identifikdcie volajicemu (CLIR);

na pristup k informag&nym sluzbam o telefénnych &istach prostrednictvom opera-

tora spolognosti Orange alebo inym spdsobom ur&enym spoloénostou Orange,

a to za podmienok fiou uréenych;

} na umoZnenie bezplatného zastavenia automatického presmerovania volania
iniciovaného tretou osobou na jeho koncové zariadenie;

m) zu&astnit sa vernostného programu a propagatnych stdtaZi organizovanych
spolognostou Orange alebo inou tretou stranou v mene spolo&nosti Orange,
ktoré sliiZia na podporu predaja a pouZivania SluZieb alebo tovarov poskytova-
nych alebo predavanych spolognostou Orange. Prévo zudastnit sa vernostného
programu a propagaénej stitaze vznikd kaZdému Ukastnikovi alebo uZfvatelo-
vi SluZieb v pripade, ak spinf vietky podmienky urené spolognostou Orange
na G6ast v takejto propagaénej sttaZi. Na tento el mé spoloénost Orange
prévo spracovat osobné Udaje Uastnika alebo UZivatefa v rozsahu a za pod-
mienok stanovenych v gldnku 13 bod 13.7 aZ 13.9. Ugastnik ma prévo zusastnit
sa gj propagacnej slifaZe organizovanej tretou osobou v jej viastnom mene; v ta-
kom pripade Ugastnik berie na vedomie, e spolo&nost Orange nie je organizé-
torom stitaze, ale wiugne umoZiiuje tretej osobe vyuZit Siet spolo&nosti Orange
na to, aby realizovala takito propagaéni sitaz a aby sa je] mohol UBastnik
zu&astnit., Spolo&nost Orange v takomto pripade nezodpovedd za zékonnost
propagadnej sutaZe, za spinenie akychkotvek formalnych, obsahowych, ako ani
inych néleZitosti propagadnej sttaZe, ako ani za Ziadnu Skodu, ktord by mohla
Utastnikovi vznikn(t v stivislosti s Uidastou v propagatnej stifaZi organizovanej
trefou osobou v jej viastnom mene.

n} bezplatne volat na &isla tiesiiovych volanf uvedené v Cenniku vratane jednotné-
ho eurépskeho &isla tiesfiového volania « 112 »,

Okrem povinnosti upravenych v tychto V8eobecnych podmienkach je Ugastnik po-

vinny:

a) pouzivat Sluzbu iba v stilade so Zmluvou alebo jej dodatkom, Zakonom a tymito
Vieobecnymi podmienkami a pritom dodrziavat zdsady dobrych mravov a ve-
rejného poriadku;

b) platif cenu za poskytnuté Sluzby podra Zmiuvy a podfa Cennika, ako aj cenu
za Iné sluzby aZ na zaklade predioZenia faktiry v sulade s ustanovenim Slanku
11 bod 11.8 tychto VSeobecnych podmienok;

¢} neposkytovat Sluzby vyuzivané na zaklade Zmluvy inym osobam, neposkytovat
prostrednictvom Sluzieb daldie sluZby a nesprostredkovat poskytovanie Sluzieb
(a s fiou suvisiacich plnent) tretim strandm bez predchédzajliceho pisomného
stihlasu spolo€nosti Orange; porugenie tejto povinnosti sa povaZuje za podstat-
né porusenie zmluvnych podmienck a stiéasne za zneuzivanie Sluzby v zmysle
€l 5 bodu 5.1 pism. cc); za poruSenie povinnosti podla tohto pismena sa po-
vaZuje tiez () vyuZitie SluZby a/alebo Siete na poskytovanie inegj (alebo &j tej istej)
elektronickej komunikagnej sluzby tretej osobe Ugastnikom (prisom nemusf ist
len 0 jednoduché dalSie poskytnutie Sluzby, ale aj o pripady, ked Sluzba tvorf len
stiast kone&ného pinenia alebo Sluzba a/alebo Siet sa len inak vyuZijd na po-
skytovanie inej sluzby) alebo (i) vyuZitie SluZzby a/alebo Siete na prepojenie siete
Ugastnika, prostrednictvom ktorej Ugastnik alebo ind osoba poskytuje elektro-
nicki komunikagnii sluzbu dale] osobe, s poskytovatefom pristupu do interne-
tu (alebo pnstupu do inej verejnej alebo neverejnej siete poskytovatela alebo inej
osoby) pre Ugastnika alebo (i) vuZitie Sluzby a/alebo Siete na pripojenie siete
Ugastnika k internetu (alebo k inej verejnej alebo nevereinej sieti), pokial je tato
siet Ugastnika vyuzivand na poskytovanie sluieb tretej osobe (resp. viacerym
inym osobam);

d) pouzivat wiugne mobiiné telefény a iné telekomunika&né zariadenia, spifiajice
pozZiadavky osobitnych predpisov;

e) oznamovat bezodkladne po celd dobu platnosti Zmiuvy spoloénosti Orange
zmeny svojich identifikatnych a osobnych dajov, zmenu adresy trvalého po-
bytu alebo sidle/miesta podnikania Ugastnika a ak sa faktdry a pisomnosti za-
sielaji na int adresu ako na adresu trvalého pobytu, alebo na e-mailovy adresu,
pripadne telefénne &islo, aj zmenu jeho adresy pre zasielanie faktur a pisomnosti
alebo e-mailovej adresy, pripadne telefénneho &isla, ndzvu alebo mena, prévnej
formy, ICO, DIC, IC DPH a ostatnych;

f} zabezpelit utajenie ID kédu a neposkytnut ho tretej osobe; inak zodpoveda

za 8kodu, ktora v tej stivislosti vznikla;

K
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g) nezneuZivat SluZbu, pri¢om za zneuZivanie sa povaZuje najmé &innost uvedend
v &l 1 bode 1.14, v €l. 5 bode 5.1 pism. cc), v &l. 6 bode 6.2 c)aB.5av El. 10
bode 10.2 tychto V8eobecnych podmienok;

h) zaplatit zabezpeku na cenu za poskytnuté Sluzby, hodnota ktorych prekrogt
pred ukongenim ziiétovacieho obdobia priradensho Ugastnikovi cenu v Zmiuve
dohodnutého Udastnickeho programu a zaplatit-preddavok na cenu Sluzby ale-
bo Inych sluZieb alebo &ast alebo cell cenu SluZby alebo Inych sluZieb poskyt-
nutych Udastnikovi alebo nim pozadovanych;

)} dodrZiavat ustanovenia Zékona a ostatnych platnych pravnych predpisov;

) nezneuZivat SluZby na hromadné zasislanie nevyZiadanych SMS, MMS, e-mai-
lovych sprav alebo inej nevyziadanej komunikacie;

k) zasielat elektronickd podtu (vratane SMS, MMS &i akiikolvek inti komunikéciu
prostrednictvom Siete spolo&nosti Orange, ktortd moZno uloZit na koncovom
zariadeni priemcu) pre marketingové Ucely len s predchddzajticim pisomnym
sthlasom Uzivatela — prijfmatefa elektronickej posty (ak takéto konanie umo2-
fiujd platné prévne predpisy aj bez sthlasu prifmatela, nepovaZuje sa takéto
konanie za rozporné s predchédzajlicim ustanovenim tohto bodu) a nezasielat
Ziadnu elektronickt po&tu na Géely priameho marketingu, ak z nej nie je znama
totoZnost a adresa jej odosielatela, na ktorti mdze prifimatef elektronickej posty
adresovat Ziadost o ukongenie zasielania takychto sprév; v pripade porusenia
tychto povinnosti je spolo&nost Orange opravinena odstupit od Zmluvy;

[} riadne a v&as plnit svoje povinnosti, na plnenie ktorych sa zaviazal v inom zmiuv-
nom vztahu medzi nim a spolognostou Orange, odlignom od Zmluvy, predme-
tom ktorého vztahu je poskytovanie elektronickych komunika&nych sluZieb spo-
lo&nostou Orange Ugastnikovi;

m) poskytndt pri uzatvédrani Zmiuvy takd stiginnost, ktoré spodiva v ozndmeni prav-
divych, spravnych a aktudlnych Udajov a predioZeni dokladov, preukazujicich
totoZnost Zaujemcu (U&astnika) a/alebo jeho zastupcu, resp. pravnu subjektivi-
tu, adresu trvalého pobytu alebo sidie/miesta podnikania na dzemi Slovensksj
republiky, na ktorti sa maji dorugovat faktury za sluzby a plsomnosti (faktura&na
adresa), ak sa této Ii&i od adresy trvalého pobytu alebo e-mailovii adresu, pri-
padne telefénne &fslo, ak Ugastnik suhlasil so zasielanim faktdr a pisomnosti
v elektronickej forme, pripadne daldie doklady podfa poZiadaviek spolo&nos-
ti Orange, pripadne ktord spoCiva aj v poskytnuti vysledkov hospodérenia
za predchddzajiice obdobie, overené auditorom, ak povinnost takéhoto ove-
renia vyplyva Zaujemcovi (Ugastnikovi) z prislugného préavneho predpisu, alebo
v uhradeni preddavku na poZadované poskytovanie SiuZieb vo wike urdenej
spolo&nostou Orange.

Za sluzby, ktorych cenu je Ugastnik povinny uhradit spolo&nosti Orange, sa po-

vaZuili aj Stuzby, ktoré Ugastnik objednal v prospech tretich os8b alebo ktord boli

s jeho stihlasom poskytnuté tretim osobdm. Za objednavku alebo sthlas Uastnika

sa povauje prejav vile UBastnika smerujici k urdeniu tretej osoby ako priiemcu

Sluzby, pritom pre identifikdciu takejto osoby je rozhoduijlci akykolvek identifikétor

{napr. telefénne &islo) zadany Ulastnikom v slade s pokynmi spolognosti Orange

pri objednéavke alebo vyuziti Stuzby.

Ak UlSastnik vyuZiie prostrednictvom SluZby mo#nost platit za tovary a sluzby po-

skytnuté osobami inymi ako spolo&nostou Orange, zavézuje sa uhradit cenu tychto

tovarov a sluZieb poskytnutych tretimi osobami a vyuétovand spoloénostou Orange.

Ugastnik nie je opravneny najma:

8) zasielat hromadné sprévy alebo spravy propagaéného charakteru (najmé rekla-
mu a iné komeréné spravy), ozndmenia, Ziadosti o charitativne prispevky, ako
ani zasielat akékolvek iné informécie tak, aby sa tieto mohli povaZovat za tzv.
Spam"®; to neplati pre posielanie sprav v stlade s ¢l. 6 bod 6.2 pism. 1);

b} posielat retazové listy a/alsbo spravy alebo nabadat na posielanie takychto lis-
tov bez ohfadu na to, & adresat ma zaujem ich prijat;

¢} posielat sprévy, z ktorych nie je identifikovatelny ich odosielatel alebo ich odo-
sielat so zmenenymi informéciami o odosielatelovi (najmé ak odosielatel pouZije
Udaje tretej osoby, e-mailovi adresu, ktorou nie je opravneny disponovat) ale-
bo inym spdsobom neopravnene nakladat s adresami, doménovymi menami
a inymi oznateniami pouzivanymi v rdmci internetu alebo s ldajmi uZivatefov
internetu alebo Siete, ochrannymi zndmkami a pod.;

d) posielat bez predchédzajliceho stihlasu adreséta velké mnoZstvo sprav inému
uZivatelovi internetu, resp. Siete, a to najmé za Ugelom zahltenia vystupnych
zariadenf, e-maflovych schranok, inych adries alebo strénok uZivatefa, ktory je
obefou takychto praktik, alebo za tiéelom pretaZenia Siete; rovnako je zakdzang
posielat bez predchadzaijliceho stihlasu adreséta spravy velkého rozsahu, a to
najma za Geelmi uvedenymi vy38ie v tomto pismene;

neopravnene ziskavat pristup do po&itadowych sieti a inych elektronickych sietf,

systémov alebo zariadeni, neopravnene ziskavat Udaje, softvérové vybavenie

a iné informécie (vratane preskiSavania a testovania zranitenosti akychkofvek

systémov, sietl, zariaden(, bezpe&nostnych opatrenf bez vyslovného povolenia

opravnenych osdb), neopravnene modifikovat alebo nitit déta, systémy, ochran-
né opatrenia a zariadenia inych uZivatelov internetu alebo Siete, roz§irovat virusy

a ing formy tzv. malware, pouzivaf Siet na iné formy &innostl 0znagovanych ako

hacking alebo cracking, neopravnene ziskavat, monitorovat alebo uZivat déta

uloZené alebo tvoriace stgast vystupnych zariadeni {najma pogitate, potitakové
porty} inych uZivatefov internetu;

f) Umyseine alebo z nedbanlivosti poskodzovat Siet, iné siete tvoriace stdast in-

ternetu alebo pripojené k internetu, Zariadenia, wstupné zariadenia Usastnikov

alebo obdobné zariadenia inych fi¢astnikov SluZby, ako aj iné zariadenia a sys-
témy tvoriace siidast internetu alebo nart pripojens;

uZivat Sluzbu spésobom, ktory by moho! urdZat alebo inak obtaZovat inych

U&astnikov Sluzby alebo uZivatelov internetu, a to vratane pouZivania obscén-

nych, vulgdrnych, urdzlivych alebo inak znevaZujdcich Gdajov tvoriacich obsah

stranok, oznageni, ndzvov a prezyvok pouzivanych v komunikécii s inymi uiva-
tefimi Siete alebo internetu, scrollingu pri ,chatovani® a pod.;

h) odosielat spravy, umiestiiovat na webovej stranke alebo inak spristupfiovat uzf-
vatelom internetu alebo Siete Udaje, (i} ktorych obsah je vulgamy, alebo ktorych
obsah a charakter je v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami stuiného
spravania a najmé, ale nielen ktoré st uréZlivého, obtaZujdiceho alebo ziomy-
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selného charakteru, (i} ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy, alebo ktorych
obsah zniuje déstojnost konkrétnej osoby alebo na zéklade uritého spolo&né-
ho znaku (znakov) jasne definovatefnej skupiny osdb, (iif) ktorych obsah mé cha-
rakter irenia poplagnej spravy alebo vyhrazny charakter, (v) ktorych obsah by
svojou povahou neopravnene zasahoval do préva na ochranu osobnosti fyzickej
osoby alebo neoprévnene zasahoval do dobrej povesti pravnickej osoby, (v} kto-
16 by akymkolvek spdsobom zasahovali do prav k obchodnému menu alebo
neopravnene uZivak obchodné meno pravnickej osoby, (vi) ktoré by v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi obsahovali tdaje, ktoré st predmetom &tétne-
ho, sluzobného, obchodného, bankového, dafiového alebo telekomunikagného
tajomstva alebo poruovali ingm spdsobom pravnymi predpismi stanovenu po-
vinnost miganlivosti, vi) ktorych obsah by mal charakter ohovérania, (viil} ktorych
obsah by bol pornograficky alebo ktory by evokoval sexuéiny styk s dietatom,
s0 zvieratom alebo iné sexudine patologické praktiky, (ix) pri ktorych by ich zve-
rejnenie alebo rozsirovanie alebo poskytovanie tretim osobéam alebo akékolvek
iné nakladanie s nimi mohlo napinit znaky trestného &inu (predinu alebo zloginu),
priestupku alebo spravneho deliktu, (x) ktorych obsah mdZe viest k poruSeniu
prav 0s6b na ochranu osobnych Lldajov, (xj) ktorych obsah alebo nakladanie
s nimi akymkolvek spdsobom porusuje ustanovenia platnych pravnych pred-
pisov regulujucich oblast reklamy, (xil) ktoré nie su pine v stlade s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky alebo akymkofvek inym spdsobom
neopravnene zasahujli do prav alebo pravom chranenych zdujmov spolo&nosti
Orange alebo tretej osoby; .

i) akymkolvek spésobom pri uZivani SluZby porusovat prava dudevného viastnic-
tva tretich 0sbb alebo spolognosti Orange;

) vyuzivat SluZzbu na &frenie protipravnych informécii, propagéciu protipravnych
postojov alebo udeni a na iné ginnosti porudujlce platné pravne predpisy, préva
a pravom chranené zaujmy spolotnosti Orange alebo tretich oséb alebo na &in-
nosti, ktoré sui v rozpore s dobrymi mravmi.

Uastnik a UZivatel je dalej povinny:

a) starostlivo sa oboznamit s funkciami mobilného telefénu alebo zariadenia, pro-
strednictvom ktorého vyuZiva SiuZbu, vrétane jeho programového vybavenia;
Primeranti starostlivost musfi Usastnk alebo UZvatel venovat programovému
vybaveniu mobilného telefénu alebo zariadenia, bez ohfadu na to, &i toto pro-
gramové vybavenie bolo na mobilnom teleféne alebo zariadenf nainStalovang vy-
robcom, alebo Uastnikom &i UZivatelom, pri¢om musf dbat na pokyny wrobcu
mobiliného telefénu, zariadenia alebo nainstalovaného poditatového programu,
tykajlice sa inStaldcie, nastavenia a pouZivania programového vybavenia. Utast-
nik alebo UZivatel berie na vedomie, Ze pokial je podstatou alebo povahou pro-
gramového vybavenia mobilného telefénu alebo zariadania pripojenie do siete
internet, alebo ho programové vybavenie vyuZiva na svoju funkcionalit, a takéto
pripojenie je vykonané prostrednictvom sluzby prenosu dét poskytovanej spo-
lo&nostou Orange bez ohfadu na to, &i si zakaznlk takuto sluzbu aktivoval, alebo
mu je aktivovana automaticky na zéklade Zmiuvy, je takyto prenos dét Utastni-
kovi vytétovany v stilade s prisludnym cennikom spolognosti Orange tykajicim
sa sluzby prenosu dét.

b) pokial spolo&nost Orange poskytuje Ugastnikovi na uzfvanie schranku s urSitou
kapacitou na ukladanie sprav alebo inych tdajov alebo poskytne urditi kapaci-
tu, priestor, rozsah sluZieb a pod. za inym Utelom, zabezpedit, Zze poskytnutd
kapacita, priestor, rozsah nebude prekroteny, a ak by k prekrodeniu napriek
tomu doslo, je povinny bezodkladne vykonat vietky opatrenia potrebné k tomu,
aby rozsah vyuZivanej kapacity, priestoru a pod. neprekratoval stanovent alebo
dohodnutt hranicu (vratane pripadnej dohody o zvaé$eni uZvaného priestoru,
resp. kapacity);

¢) zabezpedit v pripadse, Ze bude menit bezpetnostné nastavenia Sluzby alebo
jeho mobiiného telefénu, jeho softvér alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby
bezpe&nostna trovel novych nastaveni nebola niz&ia ako v pripade povodne
nastavenych charakteristik;

d} akékolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby okamZite ohldsit' spolotnosti
Orange a poskytniit jej vietku fiou vyzadovant alebo inak potrebnt stiginnost
za li¢elom odstranenia vady alebo iného nedostatku poskytovanych plneni;

) uZivat SiuZbu len v rozsahu, v akom je to dohodnuté v Zmluve, pri¢om v pripade,
Ze by mu bola Sluzba s moZnostou uZivania vatSieho rozsahu, ako je dohodnuté
v Zmiuve (napr. iny U€astnicky program alebo balik), aktivované bez dohody so
spolo&nostou Orange uzavrete] v $tandardnej spolonostou Orange stanovene)
forme {napr. vo forme spolo&nostou Orange akceptovanej Ziadosti Ugastnika),
je Ugastnik povinny tiito skuto&nost bezodkladne oznamit spolo&nosti Orange.

Clanok 7
Podmienky a rozsah poskytovania Sluzby

Spolognost Orange zriaduje, prevadzkuje, udrZiava a rozvia Sief a poskytuje
Sluzby v sulade s prisluSnymi normami platnymi pre poskytovanie SluZieb v Sieti
a vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj v sdlade
s normami vztahujdcimi sa na mobilné komunika&né siete vydanymi Eurépskym te-
lekomunika&nym Standardizanym intititom a Medzindrodnou telekomunika&nou
Uniou, pri dodrzani parametrov kvality a rozvoja stanovenych Zékonom, Licenciou
€. 8206/2000 vydanou Telekomunikadnym dradom Slovenskej republiky v platnom
zneni, ktord sa povaZuje za vieobecné povolenie a splnenie oznamovacej povin-
nosti, Licenciou &. 4645/2002 vydanou Telekomunikadnym tradom Slovenskej
republiky v platnom zneni, ktord sa povaZuje za véeobecné povolenie a splnenie
oznamovacej povinnosti, ako aj prisludnymi vieobecnymi povoleniami a individudl-
nymi povoleniami vydanymi Telekomunikagnym tradom.

Zvolené a Zmluvou dohodnuté Sluzby mdZe Ugastnik pouzivat len v geografickej
oblasti, ktord je pokryt4 radiovym signdlom Siete spolo&nosti Orange. Ugastnik je
Zérovel uzrozumeny so skutodnostou, Ze Sirenie radiovych vin v rdmcl Siete spo-
lo&nosti Orange alebo iného podniku, a to aj mimo Gzemia Slovenskej republiky, nie
je obmedzené alebo ohranidené geografickou hranicou, a to ani hranicou tizemia
Slovenskej republiky, ani hranicou Uzemia iného §tétu, resp. inej politicko-geogra-
fickej entity, v rAmci ktorej sa Sluzba poskytuje.
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Vzhtadom na charakter Sirenia radiovych vin spolo&nost Orapga nezarué\m&
na kaZdom mieste geografickej oblasti pokrytej signdlom Siete, Ze Ulastnik dosiah- ™.

ne pripojenie k Sieti, alebo rovnakd alebo najvy8Siu kvalitu a dostupnost poskyto-
vanych Sluzieb. Nezodpoveda preto za pripadné zhorSenie kvality prenosu signaiu,
resp. kvality SluZieb (vratane znizenia rychlosti prenosu dat, priepustnosti prenosu
dét a pod.), spdsobené poveternostnymi, fyzikdlinymi alebo inymi vplyvmi. Nedos-
tato&né pokrytie signdlom niektorych geografickych oblasti Slovenskej republiky
nezakladd pravo Ugastnika na odsttipenie od Zmluvy.

Uastnik berie na vedomie, Ze zékladnou podmienkou pre vyuZivanie SluZieb je
drzba mobilného telefénu, ktory podporuje vyuZivanie Sluzieb poZadovanych
Uastnikom. Nespinenie tejto podmienky zo strany U&astnika nezaklad jeho pravo
na odstipsnie od Zmluvy.

Ugastnik si je vedomy, Ze poskytovanie SiuZieb je v Sieti zabezpe&ované prostred-
nictvom viacerych réznych technoldgii (napr. GSM, EDGE, GPRS, UMTS), pricom
kvalitativne parametre jednotiivych SluZieb v konkrétnej teritoridinej oblasti, pripad-
ne skuto&nost, &i je moZné na niektorych tizemiach niektoré zo SluZieb poskytovat,
sti ovplyviiované tieZ tym, &i je dané tizemie pokryté sietou, ktord umoZiiuje vyuzi-
vanie jednotiivych technologil. Zarove si je Ugastnik vedomy, Ze poskytovanie Slu-
Zieb prostrednictvom konkrétnej technoldgie tiez zavisi od toho, &i SIM karta, ktort
na wyuzivanie konkrétnej Sluzby Uastnik poufva, ako aj mobilny telefon &i iné
zariadenie, ktoré Ugastnlk na vyuZivanie konkrétnej Sluzby pouZiva, sii sposobilé
na vyuZivanie konkrétnej technoldgie, ktoré je nevyhnutnd na poskytovanie takejto
Sluzby, resp. na dosiahnutie urgitych kvalitativnych parametrov poskytovania Sluz-
by. U Sluzieb, u ktorych to vyplyva z ich charakteru, musf podmiemky uvedené
v predchadzaiticich vetch tohto bodu spliiat okrem Uastnika tie? subjekt, resp.
zariadenie, s ktorym chce Ugastnik prostrednictvom konkrétnej Sluzby komuni-
kovat. Pre poskytovanie jednotlivych SluZieb, resp. dosiahnutie urditych paramet-
rov ich poskytovania, méZu byt stanovené tieZ daldle podmienky. Ugastnik si je
nevyhnutnosti spinenia vetkych uvedenych podmienok vedomy a stihlasl s nimi,
pritom akceptuje skuto&nost, Ze v pripade, Ze nie je spinend niektord z uvedenych
podmienok, nezodpovedd spolonost Orange za to, Ze sa niektora zo SluZieb ne-
bude poskytovat vébec alebo sa bude poskytovat v niziej kvalite, ako by bola
za rovnakych ostatnych okolnosti kvalita tejto Sluzby v pripade, Ze boli spinené
vietky tieto podmienky.

Utastnik berie na vedomie, e vzhfadom na osobitny charakter ur&itych sluieb
je ich vyuzivanie podmienené uzatvorenim licenénej zmluvy s tretou osobou, stiah-
nutim aplikécie od tretej osoby alebo inym Ukonom voéi tretej osobe. Informécia
0 takejto podmienke je uvedena v Cenniku, v Pokynoch alebo v inom dokumente
obsahujlicom charakteristiku Sluzby.

Spolo&nost Orange je opravnend vo vybranych SluZbéch, ktoré umoZiiuji prenos
dat, obmedzit alebo wyltiSit vyuZitie niektorych internstowych protokolov.

V pripade, Ze je cena za SluZbu, resp. jej Sast stanovend v pevnej vyike bez ohladu
na objem skuto&ne poskytnutych pineni, Ugastnik je povinny uZivat tieto pinenia
v takom rozsahu a takym sp6sobom, aby toto jeho uZfvanie nemalo ani nemohlo
mat za ndsledok samo osebe alebo v stine s inymi G¢astnikmi SluZby, ktorf zneu-
Zivaji obdobnym spdsobom poskytovanu Sluzbu alebo suvisiace plnenia, zniZenie
kvalitativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych Ugastnikov SluZby ale-
bo iné ohrozenie alebo pokodenie Siete, jej zariadeni, inych zariadeni spolo&nosti
Orange alebo tretich osdb alebo rozsahu alebo kvality Sluzby, a to najmé z dévo-
dov prekroGenia kapacity Siete alebo jej Sasti, pripadne inych zariadeni pouziva-
nych na poskytovanie Siuzby. Z uvedenych dévodov je Uastnik povinny uZivat
Sluzbu alebo jej Gast v takom rozsahu a takym spdsobom, aby objem uZivanych
plneni vwrazne neprevy$oval priemerny objem tychto pinenf pripadajtici na jedného
uZivatela SluZby za porovnatelny Casovy lsek. UZivanie Sluzby v rozpore s pra-
vidlami stanovenymi v tomto bode sa povaZuje za zneuZivanie SluZby a za uZfvanie
Sluzby v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a spolo&nost Orange je opravnend v pri-
pade takéhoto nespravneho uZivania Sluzby v silade s platnymi pravnymi predpis-
mi a ustanoveniami Zmiuvy obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzby Usastni-
kovi. Spolo&nost Orange je opréavnend tieZ stanovit (zverejnit) v Cenniku alebo inym
spbsoborn zavézné kvantitativne alebo iné limity pre uZivanie uvedenych plneni,
prekro&enie ktorych sa povaZuje za porudenie Zmluvy a zneuZivanie SluZby alebo
tie? stanovit spAsoby uZivania Sluzby, kioré st pre USastnika zakazané z dévodov
podra tohto bodu (napr. vo forme Zasad spravneho uZivania Sluzby). Rovnako je
opréavnend takto stanovit alebo zverejnit tiez konkrétne formy obmedzenia posky-
tovania SluZby v pripade poruSenia pravidiel podfa predchéadzajicej vety. Takéto
stanovenie limitov, zdkazov a s nimi spojenych sankcii mé charakter upresnenia
povinnostl U&astnika a nemd charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych
podmienok.

Pokiaf sa spolognost Orange a Ugastnik nedohodnt inak, bude spolo&nost Orange
poskytovat’ Utastnikovi technickd podporu a servisné sluzby pri pouzivani Sluzby
v rozsahu podfa tohto &lanku a podfa Cennlka. Kontaktné (idaje pre technicku
podporu/servisné sluzby sa nachadzaji v Cenntku. Spoloénost Orange je povin-
nd zabezpedit technickd podporu a servis Siete a zariadeni, pouZivanych spolo¢-
nostou Orange na poskytovanie Sluzby {dalej ako ,zariadenia Siete"), (za takéto za-
riadenia sa nepovaZujti mobilné telefény ani iné Zariadenia pougfvané Ugastnikom
na uzivanie Sluzby alebo s fiou suvisiacich plneni); po celd dobu platnosti Zmiuvy
24 hodin denne, sedem dnf v tyZdni. V rdmci &innosti podia predchadzaiticej vety
spolognost Orange bude najmé preberat hidsenia Ugastnika o vzniknutych vadach
v kvalite Sluzby alebo o neopravnenom preruSeni poskytovania Sluzby, odstrafiovat
poruchy Siete a zariadeni Siete a odstrafiovat vady SluZby, vykonévat dozorovanie
kvality Siete a zariaden Siete, poskytovat poradenskd sluzbu Ugastnikom v pripa-
de, ak Je moZné odstranit vadu tkonmi USastnika, vykonavat preventivne opatrenia
na predchédzanie porucham. V pripade aktivicie, deaktivacie alebo inej zmeny
Siuzby alebo upgrade Sluzby (t. j. zvySovania kvantitativnych, kvalitativnych, obsa-
howych alebo inych parametrov plnenia tvoriaceho stdast Sluzby), odstrafiovania
véd Sluzby alebo vykonavania preventivnych opatreni na predchédzanie vzniku vad
Sluzby alebo v inych pripadoch potreby zmien a zésahov do Sluzby alebo Siete
ie spolognost Orange oprévnend na nevyhnutnt dobu prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby, pritom na takéto obmedzenie alebo preruSenie poskyto-
vania SluZby dava Ugastnik svojim podpisom Zmluvy spolo&nosti Orange stihlas.
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Poskytovanie technickej podpory a servisu Siete a zariadeni Siete sa nevztahuje
na vady poskytovanej Sluzby, ktoré maiji svoj povod mimo Siete a mimo zariadeni
pod priamou kontrolou spolo&nosti Orange alebo jej dodévatefov (napr. internet).
Spoloénost Orange nie je povinna takéto vady riesit a ani v sdvislosti s ich vysky-
tom poskytovat Ugastnikovi technicki podporu alebo servisné sluzby. Spolo&nost
Orange je opravnend poverit poskytovanim pinenf podra tohto &lénku aj iny subjekt,
ktory bude pinenia poskytovat v mene spolo&nosti Orange.

V pripade, e Ulastnik uiva Zariadenia, ktoré ziskal od spolo&nosti Orange, na z&-
klade iného pravneho titulu, ako je kipa od spoloénosti Orange (napr. ngjom),
zodpovedd spolodnost Orange za vady Sluzby a/alebo s fiou stvisiacich pineni
a poskytuje technicku podporu a servisné sluzby v pripade takychto vad Sluzby
alebo s fiou suvisiacich pinen, ktoré maji svoj pévod v Zariadeniach, v zmysle usta-
noveni prisiudnej zmluvy, na zaklade ktorej Ugastnik Zariadenia uZiva, a v zmys-
le ustanoveni platnych prévnych predpisov upravujdcich pravny titul, na zéklade
ktorého UBastnk uZfva Zariadenia. Ustanovenia uvedend v predchddzajlicej vete
viak platia len v pripade, ak Ugastnik ziskal pravo uZivat Zariadenia na zdklade
zmiuvy uzavretej so spolo&nostou Orange.

Spolo&nost Crange nezodpoveda a nie je povinna poskytnut servisné shuzby, resp.
technicki podporu v pripade akychkolvek vad, ktoré vznikli z dévodu Utastniko-
vho (alebo Ugastnikom umoZneného) porusenia povinnosti uvedenych v Zmiuve,
platnych pravnych predpisoch, z dévodu nedodrZania pokynov uvedenych v na-
vods alebo poskytnutych Ugastnikovi spolodnostou Orange alebo z dévodov, ktoré
s0 v tychto Veobecnych podmienkach uvedeng ako dévody wiluGujlce zodpo-
vednost spolo&nosti Orange. Spolo&nost Orange nezodpoveda za vady Sluzby
a slvisiacich plnenf a nie je povinnéd poskytniit technickd podporu, resp. servisné
sluzby tieZ vo v8etkych daisich pripadoch, ked' to pripusta alebo stanovuije platny
pravny predpis, Zmluva alebo ind platnd zmluva alebo zvyklost, ako ani v pripa-
doch, ked by to bolo v rozpore s dobrymi mravmi, alebo by to nebolo moZné
od nej spravodiivo poZadovat. Spolo&nost Orange je oprévnena poskytnit tech-
nicku podporu alebo servisné sluzby Ugastnikovi aj v pripadoch, ked jej nevznikla
povinnost poskytovaf mu tieto plnenia, avak v takom pripade je oprévnena po-
zadovat od Ugastnika odplatu za tisto pinenia vo vySke fiou stanovenej alebo vo
wike dohodnutej s Uastnikom.

Spolo¢nost Orange je oprdvnend sama zvolit spdsob technickej podpory
alebo poskytnutia servisnych sluZieb, prisom modZe tieto svoje povinnosti spl-
nit' tiez prostrednictvom () indtrukcil a pokynov poskytnutych Ugastnikovi, ktory
svojimi viastnymi Ukonmi na zéklade tychto in§trukcii a pokynov odstrani vadu,
(i) ikonov spolo¢nosti Orange (alebo jej dodévatelov), ktoré na dialku zariade-
niami na poskytovanie Sluzby a oviddanie Siete odstrani vady Sluzby, alebo (i)
formou wjazdu urgenych zamestnancov alebo inych osdb urdenych spolog-
nostou Orange a odstrénenim vad priamo v teréne alebo v miestach, kde Ugast-
nik uZiva SluZby alebo iné stvisiace plnenia, alebo akymkolvek inym vhodnym
spdsobom. Spolognost Orange je oprdvnend v pripade vady Zariadenia tiez
vyzvat Ugastnika, aby Zariadenie doruil za G&elom odstranenia vady na nie-
ktoré Obchodné miesto alebo do urdeného servisu alebo na iné vhodné miesto,
pritom Utastnik je povinny poZadované predmety na uvedené miesto dorudit
{této jeho povinnost rovnako ako povinnost samostatne odstranit jednoduchsiu
vadu na zéklade pokynov spolo&nosti Orange sa povaZuje za formu nevyhnutnej
sttinnosti, ktorti je Uastnik povinny poskytnut).

Ugastnik je povinny poskytnut spolo&nosti Orange riadnu stginnost pri poskytovani
technickej podpory a/alebo servisnych sluzieb, najmé je povinny bez zbytoéného
odkladu nahlasit poruchy a iné vady v poskytovanych plneniach, poskytniit vietky
informécie tykajlice sa poruchy alebo informécie, o ktoré ho poZiada spolognost
Orange, dalej je v pripade, Ze vykondva ukony smerujlice k odstrdneniu alebo pred-
chadzaniu vad sém, povinny presne dodrziavat pokyny spoloénosti Orange. V pri-
pade porusenia povinnosti Utastnika poskytn(it riadnu suginnost tak, ako to pre
neho vyplyva z ustanoveni tychto Podmienok, inych ustanoveni Zmiuvy alebo plat-
nych pravaych predpisov, nie je spolo&nostou Orange v omesdkani s odstranenim
vady a Ugastnik nie je opravneny upiatiiovat v takomto pripade vodi spolo&nosti
Orange akykolvek narok z dévodu jej neodstranenia, priom zarovefi je Ugastnik
povinny uhradit spolonosti Orange véetky Skody, ktoré jej poruenim tejto jeho
povinnostl vzniknu. V pripade, Ze vznik vady na poskytovani Sluzby alebo s fiou
stvisiaceho plnenia &i uz Ugastnikovi alebo inym tgastnikom SluZby spdsobil alebo
zavinil samotny Utastnik, je povinny nahradit spolo&nosti Orange véstiu Skodu,
ktora jej tym vznikne.

Clanok 8
Roaming

Spolo&nost Orange poskytuje Sluzby na tzemi Slovenske] republiky alebo na Uze-
mi inych Statov prostrednictvom zahraniénych podnikov (Roaming), s ktorymi spo-
lo&nost Orange uzavrela zmluvu o roamingu.

Ugastnik, ktory mé zaujem pouzivat Sluzby na tzem inych $tatov, poZiada spo-

lo&nost Orange o spristupnenie siuZzby Roaming. Ak nie je medzi spolo&nostou

Orange Slovensko a Ugastnikom dohodnuté inak (dohoda nemusi byt v pisomnej

forme), spolo&nost Orange spristupnf Ugastnikovi sluzbu Roaming aZ po hrade:

a) najmenej prvej faktlry za SluZby, ktorou bola wyiétovana cena za poskytnuté
Sluzby U&astnikovi;

b) trvalej zdbezpeky podra platného Cennika za kazdt pridelenti SIM kartu Ugast-
nikovi, prostrednictvom ktorej ma byt sluzba Roaming spristupnend, pokial
spolognost Orange Slovensko nestanovi, Ze trvald zabezpeku nie je potrebné
uhradit;

c) vietkych splatnych pohladévok spolo&nosti Orange voéi Ukastnikovi.

Trivald zabezpeka uhradend Ugastnikom podta bodu 8.2 pism. b} tohto &lanku nie

je Urotend a zostdva na Uéte spoloGnosti Orange.

Spolognost Orange je oprévnend poZiadat Ugastnika o doplnenie trvalej zabezpe-

ky v pripade, Ze tato bola zapogftana na thradu pohfadéavok spolo&nosti Orange

podra &l. 11 bodu 11.13 tychto Vieobecnych podmienok, a Ugastnik je v takomto
pripade povinny doplnit trvald zabezpeku v lehote a do wiky urdensj spoloénostou

Orange.
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Spolo&nost Orange je povinné po ukongeni poskytovania sluzby Roaming alebo
po ukondeni platnosti Zmluvy, najneskdr viak v lehote troch mesiacov od prevzatia
osobitnej pisomnej Fadosti USastnika o vratenie trvale] zabezpeky, vratit Ugast-
nikovi uhradend trvall zdbezpeku, resp. jej Cast, ak tato nebola spolo&nostou
Orange pouZitd v zmysle &l. 11 bodu 11.13 tychto V8eobecnych podmienok.
Podmienky poskytovania SluZieb na dzemi inych &tatov sprostredkované Ugastni-
kovi spolognostou Orange spristupnenim sluzby Roaming vrétane cien za takéto
Sluzby, ktoré sa u jednotiivych zahraniénych podnikov fidia, st upravené pristugnym
zahrani€nym podnikom. Spolognost Orange poskytne informécie o podmienkach
poskytovania SluZieb Jednotlrvych zahraniénych podnikov vrdtane cien za takéto
Sluzby na zéklade iadosti Utastnika a v rozsahu, v akom jej boll tieto informécie
poskytnuté zahrani&nym podnikom pre Ggely ich ozndmenia Ugastnikovi. Spolod-
nost Orange je opravnend stanovit ceny jednotiivich roamingowvych sluZieb aj ne-
zavisle od clen zahraniénych podnikov, v takom pripade sa na ne vztahuju ustano-
venia upravujtice ceny a platobné podmienky Sluzieb mimo Roamingu. Spolo&nost
Orange nezodpovedd za kvalitu prenosu signélu a kvalitu poskytovanych SiuZieb
v geografickej oblasti pokrytej signdlom zahraniéného podniku, ako ani za sluzby
poskytované zahraniénym podnikom a ich rozsah.

Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluZzby Roaming zodpoveda vylugne
Ukastnik, ktory je povinny uhradit ich v pinej wike.

Ukastnik berie na vedomie, Ze prostrednictvom roamingu v sieti zahranigného pod-
niku alebo pri komunikacii s UBastnikom zahraniného podniku mdze vyuZivat iba
tie sluZby a iba v takom ich rozsahu, v akom ich poskytuje zahranigny podnik.
Ugastnik berie na vedomie, Ze funk&nost sluzby Roaming je okrem inych podmie-
nok stanovenych v tychto V&eobecnych podmienkach podmienend aj vhodnostou
typu mobilného telefdnu, ktory musi podporovat technoldgiu siete zahraniSného
podniku, v ktorej ma déjst k vyuZitiu sluzieb.

Clanok 9
Programy SluZieb

Spolo&nost Orange poskytuje Sluzby v &leneni na Ugastnicke programy a ostatng
Sluzby, ak nie je ustanovené inak. Zoznam vaetkych pontkanych Sluzieb, ktoré su
spoplatiiovang, je uvedeny v aktudinom Cenniku spolu s podmienkami, za akych
sa sadzby cien a poplatkov uplatiujd. SluZby, poskytovanie ktorych si vyZaduje
Specidine technickd alsbo komer&né rieSenia a ktoré st dohodnuté medzi spo-
iodnostou Orange a Utastnikom na zéklade osobitnych zmiiv alebo dodatkov
k Zmiuvdm, nie st uvedené v Cenniku.

Spolo¢nost Orange je oprévnend Uplne alebo s&asti upravit, zmenit alebo doplnit
program poskytovanych Sluzieb, ktory je obsiahnuty v Cenniku. Upravu, zmenu
alebo dopinenie programu poskytovanych Sluzieb spolodnost Orange ozndmi
Ugastnikom, ktorych sa zmena tyka, spésobom upravenym v ¢lanku 16 bod 16.2
pfsm. e) tychto V&eobecnych podmienok, pokial viak bude mat tprava, zmena
alebo dopinenie programu poskytovanych SluZieb charakter podstatnej zmeny
zmiuvnych podmienok, je spolodnost Orange povinnd Uastnikovi oznamit’ tito
zmenu najmenej mesiac pred nadobudnutim platnosti a U&innosti tejto zmeny spd-
sobom stanovenym pre oznamovanie podstatnych zmien zmluvnych podmienok.
Pokial Uastnik nestihiasi so zmenou v programe Siuzieb, ktora ma charakter pod-
statnej zmeny zmiuvnych podmienok, mé prévo v zmysle &l. 4 bodu 4.3 pism. a)
a b) tychto V&eobecnych podmienok od Zmiuvy odstupit.

Osobitné sluzby a osobitné podmienky ku nim je spolonost Orange opravnena
CSiastolne alebo Upline zmenit, resp. doplnit, pridom ustanovenia bodov 9.2 a 9.3
tohto ¢lénku platia primerane aj pre zmeny tychto Osobitnych sluZieb a osobitnych
podmienck ku nim, ak nie je dohodnuté medzi Ugastnikom a spolognostou Orange
inak.

Clanok 10
Pouzivanie SIM karty. Strata, odcudzenie alebo poskodenie SIM karty

8 pridelenou SIM kartou je opravnena disponovat vyluéne spolognost Orange. SiM
karta je vo vyhradnom viastnictve a dispozicii spolonosti Orange a je neprenosna.
UZivatel nie je oprévneny SIM kartu akymkolvek spdsobom upravovat alebo do nej
zasahovat. UZvate! nie je opravneny akymkolvek sposobom kopirovat, spracova-
vat, modifikovat alebo inym spésobom manipulovat s technickymi informaciami,
ktoré st obsahom SIM karty.
Ugastnk nie je opravneny:
&) previest pridelent SIM kartu alebo prévo vyuZivat ju na inli 0sobu bez predcha-
dzajliceho pisomného sthlasu spolo&nosti Orange;
b) pouzivat pridelend SIM kartu na nezakonné ticely;
¢} pouivat pridelenti SIM kartu spdsobom, ktory je v rozpore s tidelom jef pouivania;
d) vyuZivat SIM kartu ani umoznit jej vyuZivanie na poskytovanie, resp. sprostred-
kovanie poskytovama Sluzieb/sluzieb tretfm osobéam; v pripade porusenia tejto
povinnosti je Ugastnfk povinny nahradit spolo&nosti Orange Slovensko vietku
8kodu, ktora jej vznikla porugenim tejto povinnosti;
€} inStalovat SIM kartu v zariadeni umoziiujlicom prepojenie Siete spolo&nosti
Orange s inou elektronickou komunika&nou sietou (napr. v GSM bréane) za ide-
lom prepojenia tychto sietl a/alebo za Géelom ukon&ovania prevédzky elektro-
nickej komunikécie smerovanej z inej (aj neverejnej) elektronickej komunikaénej
siete v Sleti spolo&nosti Orange bez predchadzajlcej pisomnej dohody s Aou.
Spolo&nost Orange je opravnend poZiadat Utastnika vratit pridelenti SIM kartu
z naliehavych technickych alebo prevadzkowych dévodov za ddelom jej vwmeny.
Utastnik Je povinny v stanovensj lehote vyhoviet poZiadavke na vratenie SIM karty.
Ugastnik je povinny vratit pridelent SIM kartu alebo SiM karty najneskdr do 30 dnf
od détumu ukondenia platnosti Zmiuvy, pokial sa so spolo&nostou Orange, a.s.,
nedohodne inak.
Stratu alebo odcudzenie, pripadne poskodenie pridelens) SIM karty je Ugastnik po-
vinny bezodkladne oznémit spoloénosti Orange, a to spdsobom uvedenym v &lan-
ku 16 bod 16.1 pism. ¢) tychto V&eobecnych podmienok. Odcudzen, stratend,
pripadne poSkodent SIM kartu na zakiade tohto ozndmenia spolo&nost Orange
bezodkladne deaktivuje. Tymto okamihom koné&f zodpovednost Ukastnika za po-
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uZivanie pridelenej SIM karty. V pripade pochybnosti o tom, kedy bola deaktivicia
pridelenej SIM karty uskutotnend, je rozhodujiici zdznam o tejto skutodnosti v in-
formagnom systéme spolo&nosti Orange Slovensko.

Ugastnik je povinny uhradif cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom stratenej
alebo odcudzenej SIM karty do &asu, kedy skutoénost, Ze doslo k strate alebo od-
cudzeniu SIM karty, oznamil v zmysle bodu 10.5 tohto &lanku spolo&nosti Orange.
Ugastnik Je povinny poZiadat spolo&nost Orange o vydanie néhradnej SIM karty
za stratent alebo odcudzenu SIM kartu a jej nasledndi aktivéciu najneskér do 15 dni
odo dita, kedy skuto&nost, Ze doslo k jgj strate alebo kradei, ozndmil spoloénosti
Orange podfa bodu 10.5 tohto &lénku. Po marnom uplynuti tejto lehoty je spolo&-
nost Orange opravnena postupovat podfa &lénku 4 bod 4.7 tychto V8eobecnych
podmienok.

Spolo&nost Orange vydd Ugastnikovi na jeho poZiadanie a za cenu podra platného
Cennika najneskér do 5 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej Ziadosti né-
hradni SIM kartu za strateni alebo odcudzent SIM kartu a tto nésledne aktivuje.
Spolo&nost Orange postupuje obdobne aj v pripade, Ze Uastnik poZiada o vyda-
nie nghradnej SIM karty za pogkodenii SIM kartu.

Udastnik berie na vedomie, Ze spolodnost Orange je opravnend povazoval volanie
alebo aj int komunikaciu realizovant prostrednictvom SIM karty pridelenej Uastni-
kovi za jednoznadny identifikator USastnika, Ugastnik zodpovedd za konanie tretich
0s6b, ktoré vyuZlli SIM kartu pridelent Ugastnikovi, ako aj za takto spolo&nosti
Orange spdsobenu Skodu v pinom rozsahu.

Clénok 11
Cena a platobné podmienky

Sadzby cien a poplatkov za poskytovanie jednotiivych SluZieb spolonostou
Orange st obsiahnuté v platnom Cenniku v &leneni podla Géastnickych progra-
moyv, tarifikicie v minidtach, sekunddch alebo iného ocenenia poskytovania Sluzby.
Samostatne su uvedené ceny SluZieb podfa toho, &i st pouZivané v ramci predpla-
tenych mindt, alebo inych jednotiek alebo nad ramec predplatenych mintt alebo
inych jednotiek.

Ceny SluZieb st uvedené v Cenniku v surdch vratane dane z pridansj hodnoty.
Pre urdenie wiky ceny Ugastnikovi poskytnutych Siuieb je rozhoduijtici odpodet
jemu poskytnutych SluZieb podia evidencie v informa&nom systéme spolo&nosti
Orange. Spolo&nost Orange je opravnend zaokrihiovaf vyslednu sumu vetkych
faktir spdsobom stanovenym v zékone o cendch &. 18/1996 Z. z. v platnom znenf
pre zaokruhlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre vietky fakturované sumy

bez ohfadu na skutognost, & budd Ugastnikom platené formou hotovostnych ale-

bo bezhotovostnych platiet.

Spolo&nost Orange je oprévnend zmenit cenu Sluzieb, priom je povinna Usastnika
s touto zmenou obozndmit, V pripade zvy&enia ceny Sluzby oproti cene uvedengj
v Cenniku, ktord ma charakter podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok, je spo-
lo&nost Orange povinna Ugastnika s touto zmenou, ako aj s détumom jej (&innosti
obozndmit minimdine jeden mesiac predo difom udinnosti takejto zmeny, pri¢om
musia byt dodrZané v3etky ndleZitosti oznamovania podstatne] zmeny zmiuvnych
podmienok, ako su tieto stanovené Veobecnymi podmienkami a/alebo Zékonom.
V pripade zmeny ceny SluZieb, ktord nema charakter podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, je spolognost Orange povinng obozndmit Ugastnika so zmenou naj-
neskdr v prvy deil jej platnosti a t&innosti, a to fiou urenou formou obozndmenia
(napr. vydanim nového Cennika alebo jeho dodatku, prilchy, doplnku a pod. alebo
spdsobom uvedenym v &ldnku 16 bode 16.2 pfsm. ) VSsobecnych podmienok).
Pokial Ugastnik nestihlasf so zvySenim ceny SluZby, ktord mé charakter podstatne]
zmeny zmluvnych podmienok, méa prévo odstupit od Zmiuvy, a to v stlade s &I, 4
bodom 4.3 pism. a) a b} tychto V&eobecnych podmienock.

Spolotnost Orange je opravnend dodasne zmenit ceny SluZieb oproti cenam, kto-
ré su uvedené v Cennku, pripadne zaviest aj iné Sluzby, ktoré nie su uvedené
v Cenniku, a to v rozsahu a za podmienok upravenych v pisomnych dodatkoch
k Zmiuve, ktoré sa uzatvéraji s Ugastnikmi v stvislosti s tzv. Sasovo obmedzenymi
obchodnymi ponukami spolo&nosti Orange.

Spolotnost Orange uskuto&iiuje vydétovanie cien za poskytované Sluzoy Ugastni-
kovi v zmysle platného Cennfka v pravidelne stanovenych lehotach. Tato lehota je
z(i&tovacim obdobim, ktoré priraduje spolodnost Orange konkrétnemu Ugastniko-
vi, Ziittovacie obdobie priradené Ugastnikovi zagne plyniif od datumu vykonania
prvého odpodtu poskytovanych Slugieb konkrétnemu USastnikovi a nepresiahne
31 za sebou iddcich kalendarnych dni. Ziétovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ugastnikovi spolo&nostfou Orange platl po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe
spolognost Orange jednostranne stanovl inak.

Spoloénost Orange je opréavnend poZadovat zaplatenie zdbezpeky na cenu za po-
skytnuté Sluzby, pripadne zaplatenie preddavku alebo inej finandnej zabezpeky
v stivislosti s poskytovanymi, pripadne poZadovanymi Sluzbami Ugastnkom vo-
pred. Spolo&nost Orange je opravnend vyistovat zlozky cien, u ktorych je ich vys-
ka stanovend v zmysle ustanovenl Zmiuvy pevne a teda nezavisl od skuto&ngho
rozsahu ppskytnutych plneni (napr. mesa&né alebo aktivadné popiatky, pausaine
odmeny) Uastnikovi vopred, t. j. este pred ich skuto&nym poskytnutim.
Spolo&nost Orange po skondeni zu&tovacieho obdobia priradensho Uastnikovi
(v pripade, Ze vykond vyl&tovanie podas zlStovacieho obdobia, platia ustanove-
nia tohto bodu primerane aj pre toto vyustovanie, ktoré sa vykond inokedy ako
po skongenf ziétovacieho obdobia) whotovi vylidtovaci doklad alebo faktiru, ak
povinnost vyhotovit faktlru vyplyva z pristudnych pravnych predpisov (d'alej vytiéto-
vaci doklad a fakttra spolu len ako ,faktira*), ktorou wyidtuje ceny poskytnutych
Sluzieb poas ziittovacieho obdobia vratane stim zaplatenych Utastnkom ako
zébezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluZby. Spolo&nost Orange
je oprévnend okrem alebo namiesto pravidelngého wyiiétovania cien kedykolvek
podas ztiEtovacieho obdobia vykonat vyli&tovanie Sasti ceny alebo aj celej ceny
Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadovanych
alebo vykonat kedykolvek podas zlidtovacieho obdobia vyltovanie preddavku
na cenu SluZby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZado-
vanych. Cenu sluZby Roaming, ktorti z technickych pri&in nebolo mozné vytittovat
po skon&enf z(iétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vytidtuje spolo&nost
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\
Orange dodato&ne, spravidla do troch mesiacov od posledného dita zuétova\ETe\

ho obdobia priradeného U&astnikovi, v ktorom siuzba Roaming bola poskytnutd,

Spolo&nost Orange je opravnend vykonat vyuétovanie cien za poskytované, resp.
poZadované plnenia tieZ potas zt&tovacieho obdobia namiesto alebo popri pravi-
delnom vyudtovani, Lehota splatnosti faktdry, ktord je dafiovym dokladom, je 14 dni
odo dita jej vystavenia. V pripade, Ze spolognost Orange vystavl faktiru inokedy
ako po skon&eni zu&tovacieho obdobia, mbZe stanovit priamo v faktdre ind lehotu
splatnosti, kiord ma prednost pred lehotou splatnosti podfa predchédzajiicej vety.
Ugastnik a spolo&nost Orange sa moZu dohodnit na dorugovani elektronickej for-
my faktury a elektronicksj forme dorugovania faktury, pri¢om téato dohoda nemusf
mat pisomnui formu. Spolognost Orange je opravnend v ftou uréenych pripadoch
aj bez predchédzajicsj dohody predkladat Ugastnikovi elektronick faktdru, pokial
Ugastnik svojim preukézatelnym prejavom véle neurdi inak. V pripade, Ze sa Ugast-
nik a spolognost Orange dohodli na doruovani elektronickej formy faktury a elek-
tronickej forme dorutovania faktury, alebo v pripadoch doru€ovania elektronickej
faktiiry Uastnikovi na zaklade ur&enia spolo&nosti Orange podfa predchédzajicej
vely, sa elektronicka faktira povaZuie za predioZeny a dorusent Ugastnikovi, ak
bola odosland () na poslednii e-mailovd adresu uréent Ugastnikom pre doruéo-
vanie elektronickej faktiry a ak taka nie je z akychkofvek ddvodov k dispozicil, (i}
na poslednt zndmu e-mailowii adresu ozndmenti spolo&nosti Orange Ugastnikom
alebo (i) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronickym spd-
sobom na telefénne &islo Uastnika, po zadani ktorej na internete bude Uastnikovi
spristupnend faktura, E-mailové adresa a telefénne Gislo sa popri adrese na doru-
Govanie pisomnost! stanovenej v Zmiuve povaZuje za adrasu pre zasielanie faktir
a pisomnostf v zmysle tychto Podmienok. V pripade, Ze sa tak spolo€nost Orange
dohodne s tretou osobou, kiora poskytuje Uastnikovi svoje sluZby alebo tovary, je
spolo&nost Orange opravnena na svojej fakture (iStovat tie? cenu, ktori je Ugast-
nik povinny platif takémuto tretiemu subjektu, prigom v takom pripade je Ugastnik
povinny platit dotknutd cenu tretej osobe prostrednictvom spoloénosti Orange
a vydétovanie tejto ceny na faktuire vystavenej spolonostou Orange a dorudenej
Ukastnikovi sa povaZuje za oznamenie tejto skuto&nosti Ugastnikovi.

Ugastnik zodpovedd za viasné uhradenie vytitovanej ceny poskytnutych alebo
pozadovanych SluZieb vo fakture doruéenej na adresu trvalého bydliska Ugastnika,
pokial U)&astnik wslovne neuviedol inti adresu na dorugovanie faktdr a pisomnost
alebo v pripade elektronickej faktlry dorugenej na (i} posiednt e-mailovli adresu
urend Ugastnikom pre dorugovanie elektronickej fakttry a ak takd nie je z akych-
kolvek dévodov k dispozicii, (i) na poslednu znamu e-mailovy adresu oznément
spolo&nosti Orange Ugastnikom [alebo (i) dorulenej inou elektronickou formou
(napr. zaslanim internetovej linky pre pristup k fakttre Ugastnikovi formou SMS
alebo MMS)). Za riadnu thradu sa povazuje Uhrada obsahuijlica sprévne uvedeng
vietky hlavné identifikané znaky, ktoré su uvedené na faktire, najmé variabiiny
symbol, Siastku a &islo G&tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symboiu nie je
moZzné Ghradu priradit.

11.10 Ulastnik uhradl cenu poskytnutych alebo poZadovanych Sluzieb na zaklade fak-
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tury spolo&nosti Orange spdsobom uréenym a umoznenym spolognostou Orange
Slovensko alsbo spdsobom dohodnutym medzi spolo&nostou Orange a Ugastni-
kom na zéklade osobitnej dohody.

Spésob uhrady ceny poskytnutych alebo poZadovanych Sluzieb je volitefny Ugast-
nikom. Spdsoby thrady st stanovené v Pokynoch. Prwykrét zvoleny spdsob dhra-
dy ceny poskytnutych alebo poZzadovanych Sluzieb plati pre vietky pridelené SIM
karty Ugastnikovi bez ohladu na po&et uzatvorenych zmiilv o poskytovani verej-
nych sluzieb. Na zaklade Ziadosti Uastnika podane] vo forme stanovenej pre tento
pripad spolo&nostou Orange, spolognost Orange Slovensko zmeni spdsob dhrady
ceny poskytnutych alebo pozadovanych Sluzieb, pokial Utastnikom pozadovany
spdsob Uhrady spolo&nost Orange umoZziiuje. Spolo&nost Orange nie je povin-
né umoznit Ugastnikovi thradu ceny poskytnutych alebo poZzadovanych Sluzieb
formou inkasa z bankového tétu Uastnika alebo inej osoby, ktora udelila suhlas
na inkaso zo svojho bankoveho tétu v prospech Uastnika (dalej v tomto Slénku je
takato osoba ozna&ovand ako ,Iny platite®, Ugastnik a Iny platitel st dalej v tomto
clanku oznaGovani spologne ako ,platitel), ak ma spoloénost Orange dévodné
podozrenie z Umyselného zneuZivania indtititu refundécie platby od banky platitela
do 8 tyZdiiov odo diia, kedy bola suma finangnych prostriedkov odpisand z ban-
kového Uétu platitefa (napr. pravidelnymi alebo opakovanymi refundéciami platieb)
a préva spolo&nosti Orange by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté.

11.12 Zévazok Ugastnika uhradif cenu poskytnutych alebo pozadovanych Siuzieb alebo

zaplatit zabezpeku/preddavok na cenu poskytnutych SluZieb alebo zaplatit cenu
Inych sluzieb v zmysle tychto VEeobecnych podmienok je spineny pripisanim vyus-
tovanej ceny alebo zébezpeky/preddavku na cenu za poskytnuté Sluzby na tcet
spolognosti Orange v deR, v ktory je Uhrada splatnd. Zévazok Udastnika uhradit
cenu poskytnutych alebo poZadovanych Sluzieb je Ugastnik povinny spinit tak, aby
v lehote splatnosti bola na ti&et spolo&nosti Orange pripisana celd suma a za tymto
Ucelom je povinny v prevodnom prikaze alebo v inych forméch platby zohfadnif tieZ
vySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu
vykondva (t. J. je povinny navysit prevadzani sumu o vyku prisludnych poplatkov
tak, aby na (éet spolognosti Orange prila celd suma ceny).

11.13 Spolo&nost Orange ma prévo zapoditaf zaplatené zalohy, trvalé zabezpeky, za-

bezpeky na cenu za poskytnuté Sluzby, preddavky na pozadované Sluzby alebo
preplatky Ugastnika bez dalsieho pravneho tikonu proti véetkym nezaplatenym po-
hladdvkam spolo&nosti Orange vrétane tych, ktoré eSte nie sti splatné alebo ktoré
sU uZ premitané, a to momentom, kedy sa pohfadavky vzajomne stretli. Spolo&-
nost Orange md pravo vietky na jej et Usastnikom poskytnuté thrady alebo ich
2zvy3ok a pripadné preplatky na nich zd&tovat v tomto poradf:

a) na cenu SluZieb poskytnutych v predchadzajlicich zi&tovacich obdobiach,
s dhradou ktorych je Ugastnik v omegkani, na cenu zmluvnych pokuit a sanké-
nych poplatkov spojenych s dorugenim upomienky (sankény poplatok za doruge-
nie upomienky mé charakter zmluvnej pokuty, na Eom sa strany Zmluvy dohodi,
priéom jej wika je stanovena spolognostou Orange, s &im Ugastnik sthlasi);

b) na thradu trokov z omeskania, ako aj na Ghradu Skody vzniknutej porugenim
niektorej z povinnosti Ugastnika vyplyvajlicej zo Zmiuvy, tychto Vieobecnych
podmienok alebo z platnych prévnych predpisov;



¢) nacenu Inyeh sluzieb, na tihradu ktorej vznikio spolo&nosti Orange vodi Ugastni-
kovi prévo (a to aj v pripade, Ze splatnost ceny Inych siuZieb je stanovend na ten
isty deft ako splatnost ceny Sluzieb, na Uhradu kiorej boli tihrady poskytnuté
Utastnikom urGené);

d) na cenu Sluzieb, na tihradu ktorej boli urené;

e} votl ostatnym pohfadavkam spolo&nosti.

11.14 Spoloénost’ Orange ma narok na Lrok z ome&kania vo vyike 0,05 % z diZnej ceny

Ugastnikovi poskytnutej alebo Uastnikom poZadovanej Sluzby za kady def
omeskania a do jej zaplatenia, ak je Utastnikom pravnicka osoba alebo fyzic-
k& osoba oprédvnena na podnikanie, inak v zdkonom stanovenej vySke. Narok
na drok z omegkania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy defi omedkania a
do jej zaplatenia, ak je Ugastnikom prévnicka osoba alebo fyzickd osoba opravne-
né na podnikanie, inak v zdkonom stanovenej vyike ma spolognost Orange voi
Ugastnikovi aj z akéhokolvek iného pefiaZného zavazku Uastnika vodi nej. V pri-
pade, Ze platna pravna Uprava stanovi vySie droky z omeskania, ako st dohod-
nuté v tomto bode, mé spolo&nost Orange nérok na Uroky z omeskania v taksjto
zékonnej vyske.,

11.15 V pripade vyméhania diZnej ceny poskytnutej alebo poZadovanej Sluzby Ugastni-

kovi alebo aj akéhokolvek iného pefiaZného zavazku vietky naklady spojend s mi-
mosUdnym, so stidnym, rozhodcovskym alebo exekusnym vyméhanim pohfadsv-
ky znasa Ugastnik.

11,16 Ak je napriek pisomnej wyzve spolo&nosti Orange Uastnik nepretrfite dihdie

ako 90 dni v omeskani so spinenim svojho pefiaZného zvizku vodi spolodnosti
Orange, mdZe Orange postupit svoju pefaZnii pohfaddvku zodpovedaijdicu tomuto
pefiaZnému zdvézku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu Ukastnika. Toto
prévo spolo&nost Orange neuplatni, ak USastnik este pred postipenim pohfadévky
uhradil spolo¢nosti Orange ome3kany pefiaZny zavazok v celom rozsahu vratane
prislugenstva.

11.17 V pripade, Ze spoloZnost Orange eviduje preplatok Ugastnika a ak neexistujli neza-

platené pohladavky spolognosti Orange vo&i Uastnikovi, proti ktorym by spolog-
nost Orange mohla preplatok zapo&itat, ma Ugastnik pravo na vratenie takéhoto
preplatku; spolognost Orange je povinnd vratit Ugastnikovi preplatok najneskdr
do 30 dnf odo dila, ked o vrétenie preplatku USastnik poziadal.

11.18 Pre thradu ceny poskytnutych alebo poZadovanych SluZieb formou inkasa z ban-
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kového Uttu v SEPA forméte platia tieto pravidla:

a) v pripade, Ze ma spoloénost Orange dévodné podozrenie, Ze Utastnik alebo Iny
platitel imyselne zneuZfva indtitUt refundécie platby od banky platitea do 8 ty-
dfiov odo dita, kedy bola suma finanénych prostriedkov odplsand z bankové-
ho Uctu platitefa (napr. pravidelnymi alebo opakovanymi refundéciami platieb),
a prava spoloCnosti Orange by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,
spolognost Orange je opravnens jednostranne rozhodnit o tom, 3e Ugastnikovi
nebude umoZnené uhrédzanie ceny poskytnutych alebo pozadovanych Siuzieb
formou inkasa z bankového Gétu; v takom pripade méZe Ugastnik na Ghradu
ceny poskytnutych alebo poZadovanych SluZieb vyuZit iné spdsoby Ghrady ceny
poskytnutych alebo poZadovanych Sluzieb, ktoré spoloénost Orange umoziuje,

b} v pripade, Ze potas platnosti Stihlasu na inkaso v SEPA neddjde k realiz4cii in-

kasa v priebehu 36 po sebe nasledujticich mesiacov (napr. z dévodu nevyslania

inkasnej vyzvy zo strany spolo&nosti Orange banke platitela alebo nezrealizova-
nia inkasa pre nedostatok finangnych prostriedkov na bankovom téte platitefa),

Stuhlas na inkaso v SEPA bez dalSieho zanik,

informéciu o vySke pefiaZného zaviizku a splatnosti pefiazného zavizku USast-

nika voti spoloénosti Orange, ktory méa byt uhradeny formou inkasa z banko-

vého Ugtu platitefa (tzv. prenotifikécia), ozndmi spolodnost Orange Uastnikovi
najneskor 7 dni pred ditom splatnosti zavéizku; informécia moze byt Usastnikovi
poskytnuté aj formou jej uvedenia na faktire (pridom mdZe fst o Standardnu
sucast faktlry, t. j. informacia nemusi byt poskytnutd v samostatnej Sasti fak-
tary), formou SMS spravy alebo inym vhodnym sposobom v sulade s tymito

Veobecnymi podmienkarni,

d) limit na realizdciu inkasa méZe byt zo strany spoloénostl Orange obmedzeny
na sumu 5 000 €; ak vyika pefiaZného zdvazku Udastnika vodi spolognos-
ti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inkasa z bankového G&tu platitefa,
presiahne uvedend sumu, nie je spolognost Orange povinng odoslat do banky
platitefa inkasni wzvu a Uastnik j je povinny zaplatit pefiaZny zévazok inym spo-
sobom.

Cj

Clanok 12
Telekomunikaé&né tajomstvo

Predmetom telekomunikaéného tajomstva je:

a) obsah prenasanych sprav,

b} siivisiace lidaje komunikujdicich strén, ktorymi st telefénne &islo, obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fy-
Zickej 0soby — podnikatefa alebo osobné Gdaje fyzickej osoby, ktorymi st meno,
priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu; predmetom telekomunika&ného ta-
jomstva nie su Udaje, ktoré su zverejnené v telefénnom zozname,

¢) prevadzkové Udaje a

d) lokalizatné Udaje.

Predmetom telekomunikagného tajomstva nie sd telefénne &islo, identifikadné

a 0sobné tdaje Ugastnika a Uzivatela, ak nejde o ldaje komunikujticich stran.

Spolognost Orange je ako komunikujlica osoba opravnend vyhotovovat a ukladat

zdznamy volani a inych foriem komunikécie Ugastnika, Uivatefa &i inej komuni-

kujlicej osoby so spoloénost’ou Orange (napr. volania na linky oddelenia SluZieb
zékaznikom, e-maily, tkony Ugastnika elektronickymi komunika&nymi prostried-
kami, prostrednictvom ktorych sa aktivujd, deaktivujii, menia, oviddajt alebo inak
obsluhuji plnenia poskytované podra Zmiuvy), ktorymi mé2u byt zachytené takto
zaznamenatelné prejavy osobnej povahy volajlice] osoby, a to najma z dévodu po-
uZitia tychto zéznamov na Sely aktivacie & deaktivacie Siuzby, resp. jej zloZiek,
alebo inych pinenl poskytovanych v stvislosti so SiuZbou, & zaznamenania zmien
Zmluvy, pokial sa realizuji takouto formou, na tiely vyhodnocovania poZiadaviek
Uastnika alebo Uzfvatela, na Ekoliace Udely s ciefom zwait kvalitu poskytovanych
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pineni, na tdely vyhodnocovania reklamécii poskytovanych pineni, & inych namie-
tok alebo staZnosti komunikuiticich 0séb a pod.; vyhotoveny zdznam mo2no pouzit
aj na ochranu oprévnenych zaujmov spolognosti Orange ako dékazny prostriedok
v konani pred stidmi alebo inymi orgdnmi verejnej moci.

Spoloénost Orange, ako gj tretia strana, poskytujlica prostrednictvom siete Udast-
nikovi alebo UZivatelovi sluzby s pridanou hodnotou, je opravnend zaznamendvat
a doZasne uchovévat obsah prendsanych sprav tykajlicich sa tychto sluzieb s pri-
danou hodnotou, ako aj suvisiace prevadzkové udaje ak je to nevyhnutné na po-
skytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktorti si Ugastnik alebo UZivater objednal
alebo aktivoval, na preukézanie poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo zruSenie
takejto sluzby alebo na preukézanie existencie alebo platnosti iného pravneho ko-
nu, ktory wkonal Ugastnik, Uzivatef, spolo&nost Orange alebo tretia strana posky-

tujtica sluzbu s pridanou hodnotou.

Na zsklade sthlasu USastnika alebo Uzvatela je spolonost Orange opravnena
ukladat alebo ziskavat pristup k informacidm ulofenym vo wstupnom zariade-
nf Uastnika (napr. tzv. cookies); za sthlas na tento (el sa povazuje aj poutitie
prisluného nastavenia webového prehliadada alebo iného potitatového progra-
mu. Sthias sa nevyZaduje k technickému uloZeniu ddajov alebo pristupu k nim,
ktorych jedinym téelom je prenos alebo ufahgenie prenosu spravy prostrednictvom
siete, alebo ak je to bezpodmienene potrebné pre poskytovatela siuzieb infor-
macnej spolo&nosti na poskytovanie sluzby informagnej spolo&nosti, ktor vyslov-
ne pozaduje UZfvatel.

Clanok 13
Ochrana a spracovanie osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych tidajov

Spolo&nost Orange je na zéklade Zakona a zék. & 4268/2002 Z. z. 0 ochrane 0sob-
nych tdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej iba ,zdkon o ochrane osobnych
Udajov") oprévnend ziskavat a spractvat v informagnych systémoch tidaje Utast-
nika, ktorymi si:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, &islo ob&ianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti Uastnika, a jeho &tétna prislugnost,
ak ide o fyzicki osobu, alebo

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikagné &fslo Ugastnika, ak ide o fy-
zickl osobu — podnikatela, alebo

¢} obchodné meno a sidlo a identifikadné &islo pravnickej osoby, identifika&né tida-
je osoby opravnenej konat v mene pravnickej osoby,

d) telefénne &islo alebo Iny identifikdtor Udastnika aleho Uzivatela, fakturadna ad-
resa, oznadenie UZvatela, ako aj dalSie tidaje, kioré st stastou Zmiuvy,

e) udaje o vyastovan sluZieb, vyska neuhradenych zavizkov, ako gj iné Udaje, kto-
1é vznikni v stvislosti s pinenfm Zmiuvy.

Ak nie je dalej uvedené inak, spolo&nost Orange je oprévnend na zéklade Zakona

a zAdkona o ochrane osobnych Udajov zfskavat a spractivat tidaje uvedené v bode

13.1 &j bez sthlasu Uastnika v nevyhnutnom rozsahu na udely:

a) uzavretia a pinenia Zmluvy, jej zmeny a ukondenia,

b) prenesenia telefénneho &isla do alebo zo spolonosti Orange,

c) fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania
pohladavok,

d) wypracovania a zverejfiovania telsfonneho zoznamu G&astnikov alebo posky-
tovania informaénej sluzby o telefénnych &islach, ak Ugastnik poZziadal alebo
stihlasil so zaradenim svojich tdajov do telefénneho zoznamu,

e} poskytovania zékaznickej starostlivosti vritane vybavovania stagnostf a rekla-
mécil a zodpovedania otdzok Uastnika alebo Uzivatera,

f) ich uchovavania a poskytovania organom &innym v trestnom konani a inym
oprévnenym orgénom Statu podfa prislugnych ustanovenf Zakona,

0) podavania informdcif v rdmei &innosti koordinaénych a operaénych stredisk ties-
fiového volania podia prisludnych ustanoveni Zakona.

Spolo&nost Orange je tie? opravnend spracivat osobné udaje USastnka alebo
Zaujemeu v rozsahu meno, priezvisko, titul a adresa v postovom styku spolo&nosti
Orange s Ugastnikom a pre Udely evidencie tychto ddajov. TaktieZ je spolodnost
Orange oprédvnens aj bez stihlasu Udastnika, Uzivatela alebo Zéujemcu spractvat
tie jeho osobné udaje, ktoré uz boli zverejneng.
Ak dalej nie je uvedeng inak, prevadzkové udaje je spoloénost Orange opravnena
spractivat na zaklade Zakona &j bez stihlasu Ugastnika alebo UZivatela na Ucely
poskytovania sluzby, jej vytiStovania a fakturdcie, zodpovedania otézok Uastnika,
vybavovanie reklamécii, zistovanie protipravaych konani a poskytovania siginnos-
ti oprévnenym orgdnom $tatu podra prisludnych ustanoveni Zdkona alebo inych
pravnych predpisov.
Okrem ustanoveni bodu 13.1 a2 13.4 je spolognost Orange opravnend spractvat
0sobné tdaje a prevadzkové lidaje Uastnika a Uzivatefa bez ich stihlasu aj naing
Udely a v inom rozsahu, ak to dovoluje alebo stanovuje Zakon, zékon o ochrane
osobnych tdajov, alebo iny osobitny prévny predpis.
Spolo&nost Orange je opravnend v nevyhnutnom rozsahu spracdvat a uchovévat
0sobné (idaje a prevadzkové lidaje podia bodu 13.1 a2 13.5 po dobu platnosti
a ucinnosti Zmluvy, ako | po jej ukondent, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie Udelu
spractvania, najmé na Ucely fakturédcie, prijimania a evidencie platieb, evidencie,
vyméhania a postupovania pohladavok, vybavovania staZnosti a reklamacii Uast-
nika, ako aj na uplatnenie si prav alebo pinenie povinnost stanovenych pravnymi
predpismi. Spolognost Orange je tieZ opravnena uchovat osobné a prevadzkové
Udaje v nevyhnutnom rozsahu a2 do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej jo mozné
prévne napadniit vyd&tovanie Sluzby, alebo si uplatnit nérok na Ghradu za Slubu
spolo&nostou Orange. V pripade zadatia reklamdcie, mimostidneho rieSenia sporu
Telekomunikagnym tiradom Siovenskej republiky alebo stidneho konania o vyucto-
vanie Sluzby alebo o kvalitu poskytnutej Sluzby, pripadne ak ide o spory tykajlice sa
prepojenia Sietl, je spolonost Orange oprévnend v nevyhnutnom rozsahu uchova-
vat oscbné ddaje a prevadzkové tidaje a# do pravoplatného ukondenia uvedenych
konani a do uplynutia leh6t na wyuZitie opravnych prostriedkov vodi rozhodnutiam
vydanych v tychto konaniach.

Spolo&nost Orange je oprévnend spraciivat titul, meno, priezvisko a adresu Uastnika,

alebo Zaujemcu na (ely priameho marketingu (zasielanie marketingovych ponuik).



13.8

13.8

Spolognost Orange je dalej oprévnend spractvat kontakiné Udaje Uastnika, Uz~
vatela alebo Zaujemcu, ktorymi st pridelené telefénne islo, faxové Cislo, adresa
elektronickej posty a meno a priezvisko Uastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu, ktoré
spolo&nost Orange ziskala v sivislosti s predajom tovaru alebo SluZieb, na Ggely
kontaktovania Ugastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu v rdmci priameho marketingu
svojich tovarov alebo SluZieb formou zasielania elektronickej posty. Pod elektro-
nickou po&tou sa na udely tohto &lanku rozumie textova, hlasovd, zvukova alebo
obrazova spréva zaslan4 prostrednictvom verejnej siete, ktor( moZno uloZit v sieti
alebo v koncovom zaradeni prijemcu, kym ju priiemca nevyzdvihne (napr. e-mail,
SMS alebo MMS sprava, hlasova sprava uloZend v odkazovej schrénke a pod.).
Osobné Udajepodfa bodu 13.7 a 13.8 mbZe spolo&nost Orange spracuvat aj bez
stihlasu Udastnika, UZvatefa alebo Zdujemcu. Uastnik alebo Zaulemca mé viak
préavo vodi takémuto spractvaniu namietat, alebo ho odmietnut a to formou uve-
denou v bode 13.26 tohto &lanku. Z tkonu, ktorym Ugastnik alebo Zaujemca na-
mieta alebo odmieta takéto spractivanie, musf byt zrejmé, vodi ktorému spraciva-
niu podfa bodov 13.7 alebo 13.8 namista.

13.10 Ak Ugastnik, UZivatel alebo Zaulemca na to udell sihlas, je spolognost Orange

13.11

opravnena: .

a) vyuzivat na Uely oznamovania marketingowych ponuk v rdmci priameho marke-
tingu aj automatické volacie systémy alebo volania na telefénne &islo Usastnika
alebo Zaujemcu. Za sthlas s ozndamenim marketingovej ponuky sa povaZuje aj
stihlas ziskany po&as volania, ak volanému UZivatelovi je dand moZnost takéto
volanie pred poskytnutim marketingovej ponuky odmietnut alebo ho zrusi,

b) zasielat USastnikovi, UZvatefovi alebo Zaujemcovi formou elektronickej posty,
alebo spdsobom uvedenym v pism. a) aj ponuky tovarov a sluzieb tretich strén,

¢} spractvat osobné Gdaje Usastnika alebo UZivatefa, ktoré spolognost Orange
Ziskala v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy, jej pinenim alebo inym spésobom
v stilade s platnymi pravnymi predpismi, a prevadzkové Udaje na marketingové
u&ely, najmé pre (ely wvoja viastnych nowych sluZieb, vratane sluZieb s pri-
danou hodnotou a ich uvedenia na trh, pre vypracovanie individuélnych ponuk
novych tovarov a sluZieb spolonosti Orange, ako aj na marketing produktov
a sluzieb pripravenych v spolupréci so zmluvnymi partnermi spolo&nosti Orange,

d} spractvat dobrovolne poskytnuté dalsie osobné tdaje Utastnika, UZfvatela ale-

bo Zaujemcu (iné, ako s uvedené v bode 13.1), najma demografické Udaje,

na marketingové Udely vratane ich spéjania s osobnymi udajmi Ugastnika uve-

denymi v bode 13.1,

osobné ddaje UBastnika, UZfvatela alebo ZAujemcu v rozsahu uvedenom

v sUhlase alebo ich prevadzkové lidaje poskytnut tretim strandm pre marketin-

gové Licely tykajuce sa produktov a sluzieb tretich strén alebo na Ugely poskyto-

vania sluZieb tretich strén, vratane siuZieb s pridanou hodnotou,

f} poskytnit osobné Uidaje Ugastnika v rozsahu nevyhnutnych identifikasnych

lidajov Ugastnika a tidajov o platobnej discipline Ugastnika, prip. Udajov o dihu

Usastnika vo&i spolo&nosti Orange tretim osobam, ktoré na zéklade prislugnych

ustanovenf vieobecne zévéiznych pravnych predpisov vedl registre, zoznamy

alebo databdzy poskytnutych verov, pdZigiek alebo inych Gverovych produktov,
alebo registre a zoznamy diZznikov,

spracuvat lokalizadné udaje, iné ako prevédzkové lidaje, ktoré sa tykajd Ugast-

nika alebo UZivatela na Ugely poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou a to

v rozsahu a na &as, ktoré st nevyhnutné na poskytnutie tychto sluZieb s prida-

nou hodnotou. Na zéklade suhlasu Ugastnika alebo UZivatela je tie? spolo&nost

Orange opravnend spraclvat lokalizaéné Udaje, ing ako prevédzkové Udaje,

na marketingové Ulely viastnych tovarov a sluZieb alebo tovarov a sluZieb tretich

strén, alebo ich poskytnit tretim strandm na d&ely poskytovania sluZieb s prida-
nou hodnotou,

h) spractvat osobné tdaje, prevédzkové tidaje alebo lokalizané (idaje Utastnika,
UZfvatela alebo Zaujpmcu na iné iéely, ako sU uvedené vy3Sie, ak je v danom
prehidseni o udeleni suhlasu stanoveny Ucel spracuvania, rozsah Udajov, ktoré
budu spractvang, doba platnosti siihlasu a spdsob jeho odvolania.

Suhlasy udelené podla bodu 13.10 st u&inné potas trvania Zmidv alebo inych

zmiuvnych vztahov Usastnika so spolognostou Orange, ako aj po dobu 1 roku

po ich ukondeni, ak v prisluSnom stihlase nie je uvedend ind doba. Sthlas ude-
leny Zaujemcom je U&inny po dobu 1 roku po jeho udeleni, pokial v stihlase nie
je uvedend ind doba. Osoba, ktord sthlas udelila, je opravnena ho kedykolvek
odvolat formou uvedenou v bode 13.26 tak, aby bolo zrajmé, aky konkrétny sdhlas
sa odvoldva. Sthlasy udelené podra bodu 13,10 sa tykald udajov Ugastnika, UZ-
vatela alebo Zaujemcu, ktoré vznikni zo vietkych Zmidv alebo inych zmiuvnych
vztahov tohto Uastnika so spolo&nostou Orange, t. . aj zo zmldv, ktoré uzatvoril
pred udelenim prislugného suhlasu, ako aj zo zmidv, ktoré uzatvorf v budticnosti (]

v pripade, Ze tieto budice zmluvy neobsahuji dané suhlasy), pokial v zmiuvach

uzatvorenych v budticnosti dany stihlas neodvold alebo nezrusi.

)
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13.12 V pripade, Ze je nevyhnutnou alebo podstatnou stgastou Sluzby, najma siuzby

s pridanou hodnotou, alebo je nevyhnutné na vypracovanie individuélnej ponuky
tovarov alebo sluZieb spracovanie osobnych ddajov, prevédzkovych Udajov, ale-
bo lokalizanych Gdajov, inych ako prevadzkovych Udajov Ugastnika, UZivatela,
pripadne Zaujemcu, povaZuje sa Ziadost o poskytnutie alebo aktivaciu takejto
Sluzby alebo Ziadost, pripadne stihlas s vypracovanim takejto individuéinej ponuky
za suhlas so spracovanim osobnych, prevadzkowych alebo lokalizaénych tidajov
na udel poskytnutia danej sluzby alebo individudinej ponuky. Spracovanie tdajov
Ugastnika alebo UZivatela je nevyhnutnou alebo podstatnou stiéastou Sluzby alebo
individudinej ponuky vtedy, ak by bez takéhoto spracovania tdajov nebolo mozné
sluZbu alebo ponuku vébec poskytnit alebo vypracovat, alebo by sa jej poskytnu-
tie alebo vypracovanie znagne staZilo, pripadne obmedzilo. Ak Uastnik, UZivatel
alebo Zaujemca nestihlasi s takymto spracovanim svojich Gdajov alebo uZ udsleny
stihlas odvold, ma spolo&nost Orange prévo sluzbu alebo individudinu ponuku ne-
poskytnt, alebo v pripade uZ aktivovanej sluzby ju deaktivovat.

13.13 U&astnik berie na vedomie, Ze spolodnost Orange v ramci poskytovania sluzby
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register zmeSkanych hovorov a sluZby informécia o dostupnosti volaného, ktoré su
stiastou verejnej telefénnej sliuZby poskytovanej na zaklade Zmluvy, je oprévnend:
a) poskytnit volanému uZivatefovi formou SMS sprévy informdciu o telefénnom

Sisle volajliceho uZivatela a Sase, kedy sa mu volajlici uzivatel pokiisal dovolat,

v pripade, ak volany uZivatel v ase pokusu o volanie hovor nemm&%, :

pretoze sa nachédzal mimo pokrytia Siete, alebo nebol v Sieti prihldseny, R

b) poskytnut volajicemu uzivatefovi formou SMS sprévy informéaciu o dostupnosti
volansho uZivatela, v pripade ak sa volajici uZivatel’ pokuiSal dovolat volané-
mu uZivatelovi, ale ten sa nachédzal mimo pokrytia Siete, alebo nebol do siete
prihlaseny.

V pripade, e Ukastnik nesthiasf s poskytovanim uvedenych sluieb, pripadne so

spraclvanim vy$Sie uvedenych Udajov na poskytovanie tychto sluZieb, ma pravo

poziadat o deaktivaciu uvedenych sluZieb.

13.14 Zdujemca alebo Ulastnik taktie? berie na vedomie, ¥e spolo&nost Orange je

opravnend na tdely uzatvorenia Zmluvy ziskavat osobné Udaje uvedené v bode
13.1 pism. a) tohto &lénku, ak ide o fyzicki osobu, formou kopirovania preukazu
totoZnosti alebo formou elektronického od&itavania Uidajov z preukazu totoZnosti,
V pripade, Ze tymto spdsobom budi ziskané osobné tidaje uvedené na preukaze
totoZnosti nad ramec Udajov uvedenych v bode 13.1 pfsm. &}, spolo&nost Orange
nebude uvedené Udaje dalej spracuvat na akékolvek Udely, ak na to dotknuté oso-
ba ned4 suhlas, s vynimkou uloZenia kdpie preukazu totoZnosti v pristudnom infor-
ma&nom systéme.

13.15 Spolo&nost Orange spractiva osobné lidaje Uastnikov, Uzivatelov alebo Zaujem-

cov, ktoré je oprévnend spracivat na zaklade zdkona alebo udeleného suhlasu
s pouZitim automatizovanych, &iastotne automatizovanych alebo inych ako auto-
matizovanych prostriedkov spractvania v zévislosti od dgelu spracuvania. Ugast-
nik, UZivatef alebo Zaujemca berie na vedomie, Ze spolotnost Orange je opravnend
v silade s § 5 zakona o ochrane osobnych Udajov poverit na zédklade pisomnej
zmluvy alebo poverania spraclivanim jeho osobnych (dajov ind pravnicku alebo
fyzicki osobu, tzv. sprostredkovateia. Poverenie sprostredkovatela spolo&nost
Orange oznamuje dotknutym osobdm zverejnenim identifikadnych Gdajov spros-
tredkovatefa na webovej strénke www.orange.sk.

18.16 Spolo&nost Orange zlikviduje osobné Udaje bezodkladne potom, ako:

a) boli ukon&ené vietky zmluvné vztahy medzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange,

b) zanikli v3etky zavizky U&astnika vodi spolo&nosti Orange,

¢) boli vybavens vietky reklamécie a Ziadosti Usastnika vo&i spolodnosti Orange,

d) boli vzajomne vysporiadané vietiy dalSie prava a povinnosti medzi Ugastnikom
a spolo&nostou Orange, a

) boli naplnené v3etky UCely spracivania stanovend pravnymi predpismi alebo
tely spractvania, na ktoré dal Ugastnik, prip. Zaujemca stihlas, a zanikli vietky
povinnost spolo&nosti Orange stanovené vSeobecne zévéznymi pravnymi pred-
pismi, ktoré by sl vy¥adovali uchovévanie osobnych tdajov Uastnika, alebo
ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné spinit.

13.17 Udastnik alebo Zaujemca md ako dotknutd osoba pravo na zéklade pisomnej Zia-

dosti od spolo&nosti Orange vyZadovat:

a) vo vdeobecne zrozumitelnej forme informdcie o stave spraciivania svojich
osobnych tddajov v informagnom systéme v rozsahu podra § 26 ods. 3 zékona
o ochrane osobnych tidajov; pri vydani rozhodnutia podfa § 20 ods. 4 pism, b)
zékona o ochrane osobnych Udajov je dotknuta osoba oprévnend oboznamit sa
s postupom spraclivania a vyhodnocovania operécii,

b) vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informdcie o zdroji, z ktorého ziskala
jej osobné tidaje na spracuvanie,

¢) vo vieobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych tdajov, ktoré st predme-
tom spracuvania,

d) oprawu jej nespravnych, nedpinych alebo neaktudlnych osobnych Udajov, ktoré
sU predmetomn spractivania,

) likvidaciu takych osobnych Gdajov, pri ktorych bol splneny Uiéel ich spracivania;
ak s predmetom spractvania Uradné doklady obsahujlice osobné udaje, méze
poZiadat o ich vratenie,

f) likviddciu tych osobnych tdajov, ktoré su predmetom spractvania, pri ziskavani
alebo spracuvani ktorych doslo k poruseniu zékona o ochrane osobnych Gdajov.

Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podta pismen d) a e), ak takéto ob-

medzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim by bola porusena

ochrana dotknutej osoby, alebo by boli poruené prava a slobody inych osdb. Spo-
lo&nost Orange je opravnend poZadovat za poskytnutie informécii podfa pismen

b) a ¢) uhradu, ktorej vwika neprekrodi vysku materidinych nédkladov spojenych so

zhotovenim képif, so zadovézenim technickych nosicov a s odoslanim informdcie

dotknutej osobe.

13.18 Dotknuta osoba na zdklade bezplatne} pisomnej Ziadosti méd pravo u spolognosti

Orange namietat voCi:

8) spractivaniu jej osobnych ldajov, o ktorych predpokiadd, Ze si alebo budu
spraciivané na UGely priameho marketingu bez jej stihlasu a Ziadat ich likvidéciu,
alebo

b) poskytovaniu osobnych tdajov uvedsnych v bode 13.7 na Gdely priameho mar-
ketingu.

13.19 Dotknuté osoba na zdklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec

neznesie odklad, mé pravo u spolotnosti Orange kedykolvek namietat;

a) vodi spractivaniu osobnych Udajov v pripadoch podla § 7 ods. 4 pfsm. a), e}, f)
alebo g) zékona o ochrane osobnych tidajov vyslovenim oprévnenych dévodov
alebo predloZenim ddkazov o neoprdvnenom zasahovani do jej prav a pravom
chranenych zaujmov, ktoré st alebo mbzu byt v konkrétnom pripade takymto
spracuvanim osobnych Gidajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dévody
a preukéZe sa, Ze ndmietka dotknutej osoby je opravnend, spolonost Orange
je povinna osobné tdaje, ktorych spractvanie dotknutad osoba namietala, bez
zbyto&ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

b)a nepodrobit sa rozhodntttiv spolognosti Orange, ktoré by malo pre fiu prévne
Ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda wiugne na zaklade
Ukonov automatizovaného spractivania jej osobnych Udajov. Dotknutd osoba ma
pravo Ziadat spolo&nost Crange o preskdmanie vydaného rozhodnutia metédou
odiidnou od automatizovanej formy spractvania, prisom spolo&nost Orange je
povinnd Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujdcu dlohu pri
preskiimani rozhodnutia bude mat: oprdvnend osoba; 0 spdsobe preskimania
a vysledku zistenia spolo€nost Orange informuje dotknutd osobu v lehote podia
§ 21 ods. 3 zékona o ochrane osobnych Udajov. Dotknuta osoba nemé toto pravo

,
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iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny z4kon, v ktorom sUi opatrenia na zabez-
pedenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté
v prisbehu uzatvarania alebo pinenia zmluvy uzatvdranej medzi spolotnostou
Orange a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo poZiadavke dot-
knutej osoby, ktord je obsahom zmiuvy, alebo dotknutej osobe bolo na zaklade
dohody udelené pravo kedykolvek pogas platnosti zmiuvy uplatnif svoj nézor.

13.20 Dotknuté osoba ma pravo nestihlasit s rozhodnutim spolo&nosti Orange vykonat

prenos osobnych Udajov dotknutej osoby do tretej krajiny, ktord nezaruéuje pri-
merand Uroveii ochrany osobnych ddajov, v stlade s § 23 ods. 5 zdkona o ochrane
osobnych Gdajov.

13.21 Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné tidaje sa neopraviene spractvaji,

moZe podat o tom ozndmenie Uradu na ochranu osobnych Gdajov.

13.22 Ak Ugastnik, ktorym Je fyzickd osoba, poZiada alebo stihlasf o zversjnenim svo-

jich refevantnych osobnych tdajov v telefénnom zozname, mé pravo v Zmluve,
alebo inym spbsobom stanovenym spoloénosfou Orange urgif, & v telefénnom
zozname budi zverejnené osobné Udaje Ugastnika v rozsahu telefénne &islo, titul,
meno a priszvisko, alebo v rozsahu telefénne &islo, titul, meno, priezvisko a adresa
trvalého pobytu. UrEenie, ktoré relevantné tidaje Uastnika podfa predchadzajlce;
vety budd zverejnens v telefénnom zozname, sa tyka vietiych' telsfénnych &fsel

Usastnika, pri ktorych poZiadal alebo sthlasil so zverejnenim v Zmiuve, ako aj vo

vietkych predchédzajlicich Zmluvach. Uastnik berie na vedomis, Ze spolonost

Orange je v rozsahu osobnych Gdajov, ktoré Ugastnik uré|l na zverejnenie v telefén-

nom zozname, opravnena:

a) tieto Udaje zverejnit vo svojom telefénnom zozname bez ohfadu na jeho formu,
a to pre Udely ich vyhladavania na zaklade mena, priezviska, telefénneho &isla,
pripadne daldich minimalnych identifikagnych ddajov,

b) poskytovat tieto Udaje inym uZivatefom v elektronickej forme telefénneho zozna-
mu, predov3etkym prostrednictvom elektronickych vyhladdvacich sluZieb na za-
klade mena, priezviska, telsfénneho &isla, pripadne dal$ich minimalnych identi-
fikatnych tdajov,

¢) poskytovat tieto Udaje inym uZivatefom prostrednictvom svojich telefonickych
informa&nych sluZieb obdobnym spdsobom, ako je uvedené v pism. b),

d) poskytnit tieto Gdaje inym podnikom alebo osobam, ktoré vydavajl verejné
telefénne zoznamy alebo poskytujti verejné informadné sluzby o telefénnych
&islach, vratane podniku poskytujlicemu univerzainu sluzbu podra § 50 ods. 2
pism. c)-a e) Zakona.,

13.23 U&astnik mé prévo poziadat o zrulenie zverejnenia svojich osobnych tdajov vo

verejnom telefdénnom zozname. Na zékiade tejto poZiadavky spolodnost Orange
nebude dalej zverejiiovat osobné tdaje Udastnika v telefénnom zozname, posky-
tovat ich prostrednictvom informa&nych sluzieb, ani ich poskytovat ostatnym pod-
nikom alebo osobam vydavajicim telefénne zoznamy alebo poskytujticim infor-
madné sluZby o telefénnych Eislach. Ugastnik, ktory poZiadal o zrugenie zverejnenia
svojich osobnych tdajov vo verejnom telefénnom zozname, berie na vedomie, e
voti vyhladdvacim sluZzbdm elektronickych telefénnych zoznamov a informa&nym
sluzbam spoloénosti Orange nastany Uinky jeho Ziadosti o zrudenie zverejnenia
najneskor v nasleduijlici defi potom, ako Ziadost o zruSenie zverejnenia bude do-
ruend do dispozicie spolo&nosti Orange. Ugastnik, ktory poZiadal o zrusenie zve-
rejnenia svojich osobnych Llidajov vo versjnom telefénnom zozname, dalej berie
na vedomie, Ze vo&i uz zverajnenym telefénnym zoznamom tieto U&inky nastant
aZz v momente nového (aktualizovaneého) vydania telefénneho zoznamu, v ktorom
jeho udaje boli zverejnené pred podanim Ziadosti. Ziadost © zruSenie zverejnenia
nemé Gi&inky vodi relevantnym osobnym tidajom U&astnika, ktoré u2 boli uvedené
vo zverejnenych telefdnnych zoznamoch,

13.24 Uastnik, ktory podra bodu 13.22 uréil, Ze v telefénnom zozname majd byt uve-

dené jeho osobné Udaje iba v rozsahu telefénne &islo, titul, meno a priezvisko,
t. j. bez uvedenia adresy, berie na vedomie, Ze v pripade, ak spolo&nost Orange,
iny podnik, alebo in& osoba, ktorej spolonost Orange pre tieto Ucely na zakla-
de Zakona poskytla relevantné osobné Udaje Ugastnika, vydéva verejny telefonny
zoznam na geografickom principe, mé spolotnost Orange prévo spracovat alebo
poskytniit pre tento Udel & Uidaj 0 meste alebo obci Ugastnika. Tento lidaj bude
slaZit wiugne pre G&ely spravneho zaradenia Uastnika do prislunsho vydania
telefénneho zoznamu, ale nebude v telsfénnom zozname zverejneny.

13.25 V pripade, Ze bol pravny tkon v zmysle V3eobecnych podmienck vykonany pro-

strednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré st spdsobilé zachytit obsah tychto
prévnych Gkonov a urgit osobu, ktora takyto Ukon urobila, a to zachytenim rych-
losti, tlaku a sklonu podpisu tejto osoby, spolognost Orange je opravnena vytvorit
referendny (vzorow) podpis ZAujemcu alebo Ugastnika, a na overenie totoZnosti
Zaujemcu pripadne Utastnika pri kaZdom jsho dal§om tkone vykondvat porovna-
nie podpisu s referenénym podpisom. SpoloGnost Orange je povinna zabezpedit
uchovanie uzatvorenych Zmitv a tkonov vykonanych elektronickymi prostriedkami
v nezmenenej podobe v rovnakom rozsahu ako zmitv a likonov v papierovej forme.
Ugastnik, resp. Zaujemca tymto udefuje siihlas spolodnosti Orange na archivaciu
a spractvanie jeho referengného podpisu v rozsahu a v stlade s U&elom Vieobec-
nych podmienok.

13.26 Pre Ugely tohto &ldnku, ak akékolvek ustanovenie tohto &lanku V&eobecnych pod-

mienok, Zakona alebo zékona o ochrane osobnych tdajov prizndva Ugastnikovi

alebo Zdujemcovi pravo:

a) namietat alebo odmietnut spractvanie jeho dajov na konkrétny el spractivania,

b) zrusit alebo odvolat svoj suhlas, ktory na spractvanie svojich Udajov pre kon-
krétny Gcel udelil,

¢) poZadovat poskytnutie informacie, spravy alebo splnenie inej povinnosti spo-
lo&nostou Orange, tykajucej sa spractivania tdajov Ugastnika, UZivatela alebo
Zaujemcu,

méze si Ugastnk alebo Zaujemca uplatnif toto pravo formou wypinenia a predio-

Zenia prislusného formuldra na-predajnom mieste spolo&nosti Crange, predioZenia

pisomného ozndmenia o uplatneni si préva na predajnom mieste, alebo jeho zasla-

nia postou na adresu spolo&nosti Orange. Na zéklade pokynov spolodnosti Orange

si Ugastnik alebo ZAujemca méu uplatnit pravo podia predchadzajlicej vety aj inou

vhodnou formou, kiort spolo&nost Orange pre tento el uréf alebo Ugastnikovi

alebo Zaujemcovi oznami. Akékolvek ozndmenie o uplatnenf si prava podfa tohto

bodu mus! obsahovat jednoznaénd identifikdciu Ugastnika alebo Zaujemcu, ako aj
jednozna&né uréenie obsahu prava, ktoré si Usastnik alebo Zaujemca podra plsm
a) az ¢} uplatiiuje.

13.27 Pokial v tomto &lénku alebo v Zakone nie je uvedené inak, podmienky spracivania

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15.1

16.2

15.3

a ochrany tidajov podfa tohto &ldnku sa nevztahuju na Udaje tykajlice sa prévnic-
kych osdb.

Clanok 14
Rozsah zodpovednosti za $kodu

Spolo&nost Orange zodpoveda USastnikovi za kodu spdsobent poruenim z4-
vézkov wyplyvajiicich zo Zmiuvy a tychto V8eobecnych podmienok, ibaZe preu-
kéZe, Ze 8kodu nezavinila alebo Ze &koda, resp. porugenie povinnosti, v ddsledku
ktorého §koda vznikla, bolo spdsobené okolnostami vyluuijlicimi zodpovednost.
Nahrada &kody spolo&nosti Orange je obmedzend na povinnost vratit Ugastnikovi
pomernti &ast zaplatenej ceny za &as zavineného neposkytovania Sluzby alebo
chybného poskytovania SluZby. Ugastnik je povinny pisomne uplatnit si ndrok
na néhradu 8kody podfa tohto ustanovenia v lehote do troch mesiacov ode diia
obnovenia poskytovania Sluzby. Spolo&nost Orange, ako aj Ugastnik nezodpove-
dajui za nepriame a nasledné 3kody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak,

Spolo&nost Orange nezodpoveda Ugastnikovi za:

a) Skody spbsobené obsahom prepravovanych sprév a informacif;

b} Skody spdsobené nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim mobiiného tele-
fénu, resp. iného koncového zariadenia, SIM karty alebo SluZieb;

¢) 3kody spdsobené nevhodnym nastavenim Sluzby, mobilného telefénu alebo iné-
ho koncového zariadenia vrdtane 8kody, ktord mdZe vzniknuit v pripade pouZitia
mobilného telefénu alebo iného koncového zariadenia v ziom technickom stave,
pripadne mobilného telefénu alebo koncového zariadenia s cbmadzenou funk&-
nostou alebo nevhodného mobiiného telefénu alebo iného koncového zariade-
nia, ktoré nepodporuje technoldgiu siete, v ktorej ma dojst k vyuZitiu Sluzieb;

d) Skody spdsobené neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Siuzby v désled-
ku udalosti, ktoré st posudzované ako okolnosti vyluSujiice zodpovednost
za Skodu podfa platnych pravnych predpisov;

) Skody spbsobené akymkolvek preruSenim SluZby, prerusenim spojenia a znize-
nim kvality prenosu informécif v oblasti pokrytia radiovym signaiom v désledku
poveternostnych, fyzikdinych alebo inych vplyvov;

f) Skody spbsobené uvedenim nespravnych alebo nedplnych ddajov Uastnikom,
najma adresy trvalého pobytu alebo sidla Ugastnika;

Q) $kody spdsobené zneuZitim ID kddu neopravnenou osobou;

h} 8kody spdsobené vyuZitim sluzieb alebo Ugastou na spotrebitelskych sutaZiach
spristupnenych v jej Sieti, ktoré poskytuji tretie strany (napr. audiotexové sluzby
a pod.);

i) Skody spbsobené pouzitim technického prostriedku, ktory méZe pouZit oprav-
neny organ §tatu na nevyhnutne potrebny &as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je
bezprostredne ohrozeny Zivot alebo zdravie 0s6b, na zabezpedenie chranenych
objektov a chranenych priestorov, v ktorych si prerokuvané utajované skutod-
nosti, proti odpo&dvaniu, na zabezpe&enie ochrany chranenych oséb alebo
na zabranenie Sirenia radiovych vin;

J} 8kody spdsobené rozhodnutim prisiusného Statneho organu na zastavenie ale-
bo poskytovanie Sluzby alebo balika SluZieb; v takomto pripade nema Ugastnik
préavo odstipit od Zmluvy a ukongenie alebo dogasné prerusenie poskytovania
Sluzby alebo ballka Sluzieb alebo zmena Sluzby alebo balika Sluzieb vyvolana
takymto zakazom nie je povaZovand za zmenu zmiuvnych podmienok v zmysie
tychto VSeobecnych podmienok;

k) Bkody spdsobené v prostredf internetu. Spoloénost Orange najmd, no nielen,
nezodpoveda za poskodenie, pozmenenie tdajov alebo za nedpinost ddajov,
ktoré Ugastnik prenasal, ukladal alebo inak nimi nakladal v prostredi internetu.

)) obsah prendSanych sprév prostrednictvom Sluzby a Siete spolo&nosti Orange,
ak spolotnost Orange () nedala podnet na prenos sprawy, (i} nevybrala priemcu
spravy, (i) nezostavila ani neupravila obsah sprévy.

Ueastnik zodpovedd spolotnosti Orange za kody spésobené poruSenim za-

vézkov vyplyvajicich zo Zmiuvy a tychto V8eobecnych podmienok vratane, ale

neobmedzujlic sa na Skody sposobené zneuzivanim Sluzby, neopravnenym za-
sahovanim do SIM karty alebo koncového zariadenia, stratou alebo podkodenim

SIM karty, ako aj pouzivanim mobilnych telefénov alebo koncovych zariadeni, ktoré

nespifiajli poZiadavky podfa osobitnych predpisov.

Spolo&nost Orange nezodpovedd za $kodu, ktord vznikla v ddsledku neusku-

to&neného alebo vadného spojenia alebo neskorého, pripadne vadného doruéenia

SMS/MMS, resp. nedorucenia SMS/MMS, najmé ako priameho ddsledku poruchy,

opravy, Udrzby, reStrukturalizécie a rozSirenia Siete spolodnosti Orange alebo jej

Gastl, ako a siete prevadzkovanej inym podnikom alebo jej Sasti, alebo ako désle-

dok prekrocenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného podniku.

Spolognost Qrange poskytuje SluZby, ktorych funk&nost je zavisla od zahranidného

podniku, iba v rozsahu, v akom jef to dovoli technicka spésobilost zahraniéného

podniku, od ktorého funk&nost SluZzby spolo&nosti Orange Slovensko zavisf,

Clanok 15
Reklamacny poriadok

Rozsah prava Ugastnika na reklamaciu poskytnutej Sluzby upravuje Zékon, po-~
drobnosti 6 rozsahu préva Ugastnika na reklaméciu, spdsob uplatfiovania reklama-
cie a jej vybavenie upravuju tieto VSeobecné podmienky.

Uastnik mé prévo reklamovat spravnost faktlry za poskytnuti SluZbu, ako aj
jej kvalitu, Sluzba sa povaZuje za kvalitne poskytnutd, ak spolodnost Orange pri
jej poskytnutl spinila zévézky, za ktoré zodpoveda a ktoré su upravend v Zmluve
av tychto V8eobecnych podmienkach.

Uastnik mé prévo reklamovat neposkytovanie Slusby, ktoré nastalo na zaklade za-
vinenia spolo&nosti Orange, a z toho dévodu mé nérok na vratenie pomernej &asti
ceny Sluzby za Cas neposkytovania SluZby, po splneni podmienok na jej uplatne-
nie. Ugastnik je opravneny uplatnit si prévo na vrétenie pomernej &asti ceny za fas
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neposkytovania Sluzby, z vy3Sie uvedeného dévodu najneskér do troch mesiacov
po obnovenl poskytovania SluZby, inak toto préavo Ukastnika zanika.

Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnif si pisomne v sidle spolo&nosti Orange
a adresovat ju oddeleniu reklamdcii, a to v lehote 30 dni od dorudenia faktury, ktorej
sprévnost je predmetom reklamécie alebo od zistenia zavady poskytnutej Sluzby
alebo zariadenia. Uplatnenie reklamécie na sprévnost faktdry za poskytnutd Sluzbu
alebo Jej kvalitu po uplynuti Ishoty 30 dnf zo strany Uastnika mé za nasledok jej
odmistnutie zo strany spolo&nosti Orange.

Ugastnik je povinny v pisomnej reklaméci uviest svoje identifikané tdaje, ako
sti najmd meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo
spolo&nosti a IG0 spolu s uvedenim telefénneho &isla, ktorého sa reklamécia tyka,
a stru&ne a jasne opisat predmet reklamécle.

Uplatnenie reklamacie Usastnika vo veci predetrenia faktury nemd odkladny Géinok
na zaplatenie ceny poskytnutej Sluzby. Ak suma presiahne trojndsobok priemerné-
ho rozsahu vyuZivania Sluzby za predchédzajlcich 6 mestacov, spolognost Orange
umozni Ulastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy presahujicej sumu za priemer-
ny mesagny rozsah SluZieb pocas pradché&dzajicich 6 mesiacov, a to najneskér
do skon&enia preSetrovania telekomunika¢ného zariadenia alebo umoZni zaplatenie
&asti sumy presahuijicsj trojndsobok priemerného rozsahu wuZivania Sluzby najme-
nej v troch splétkach. Volbu medzi odkiadom zaplatenia Sasti sumy a zaplatenim
Easti sumy v splatkach uskutotni Uiastnik pri podani rekdamécie a od raz vykonanej
voiby nemdze odstupit. Ak bude volba Utastnika podfa predchédzajicej vety ne-

jasnd, urobf volbu podfa viastného uvéZenia spolodnost Orange. Ak fe vyuzivanie

Siuzby kratsie ako 6 mesiacov a dih8ie ako 1 mesiac, vypodita sa priemerny rozsah
wuzivania SluZby za celé obdobie jej uZivania.

Spolo&nost Orange je povinnd pisomne ozndmit Uastnikovi vysledok preSetrenia
jeho reklamécie v Ishote 30 dni odo dita dorugenia pisomnej reklamdcie. V pripa-
de, 2e spolo&nost Orange neoznami Utastnikovi plsomne wysledok preSetrenia re-
Klamégie v lehote podra predchadzajice] vety, povaZuje sa reklamécia za uznanti.
Spolognost Orange mdZe v ZioZitych pripadoch tiito lehotu predfZit, najviac o 30 dn,
o om je povinnd Ugastnika pisomne informovat pred uplynutim pévodnej 30-dfo-
vej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak spolognost Orange odosle
svoje ozndmenie Ugastnikovi najneskér v posledny def lehoty.

Ak na zaklade preSetrenia spolodnost Orange uznd reklaméaciu uplatnend Ugastni-
kom na spravnost faktiry za poskytnutu Sluzbu alebo jej kvalitu ako opodstatnend,
vrati Uastnikovi zaplateni cenu poskytnutej Sluzby alebo jej Cast, pripadne dohod-
ne s Ugastnikom iny spdsob odikodnenia.

Ak sa na zdklade preSetrenia reklamécie zisti vada na telekomunikagnom zariadeni,
ktora sa mohla prejavit v neprospech U&astnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani
cenu za jej poskytnutie nemoZno preukézatelne zistit, Uastnik zaplatf cenu zod-
povedajlicu cene za priemerny mesadny rozsah vyuZivania Sluzby za predchadza-
jlicich est mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest meslacov, ale dihSie
ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania verejnej sluzby za celé
obdobie vyuZivania Siuzby.

Clanok 16
Oznamovanie

Informécie, ozndmenia, vypoved Zmiuvy, odstipenie od Zmiuvy a ndroky a poZia-
davky Ugastnika, u ktorych sa vyzaduje, aby boli ozndmené podfa Zakona, Zmiuvy
a tychto Vésobecnych podmienok, sa povaZujli za ozndmené spoloénosti Orange:
a) difom prevzatia pisomnosti v sidle spolo&nosti Orange Slovensko v pripade
uplatnenia akychkolvek ozndment, narokov, pogiadaviek Ugastnika podfa Zmiuvy
a tychto V&eobecnych podmienok, ak sa vyZaduje pisomnd forma oznamovania;

b) difom dorutenia vypoveds Zmluvy, resp. odsttipenia od Zmluvy zo strany Ugast-
nika v sidle spolo&nosti Orange Slovensko;

¢) diifom telefonického ozndmenia v pripade oznamovania straty, odcudzenia alebo
poskodenia SIM karty Ukastnika na telefénne &isla zverejnent za takymto Géelom
spolotnostou Orange.

informécie, ozndmenia, wii&tovanie ceny Sluieb, upomienky, vypoved Zmiuvy, od-

stipenie od Zmluvy, néroky a poZiadavky spolognosti Orange, u ktorych sa vyZa-

‘duje, aby boli ozndmené podfa Zakona, Zmluvy a tychto V&eobecnych podmienok

(dalej spolu aj ako ,Ozndmenia®), sa povaiuji za oznamené Ugastnikovi:

a) uplynutim troch pracovnych dni od preukézatelného podania pisomnosti na pos-
te, adresovanej na adresu trvalého bydliska Uastnika, pokiaf Utastnik wslovne
neuviedol inti adresu na dorugovanie faktir a pisomnost! v pripade Oznameni, ak
sa vyZaduje pisomna forma oznamovania;

b) ditom doru&enia upomienky spolognosti Orange adresovanej na adresu trvaiého
pydliska Uastnika, pokial Utastnik vysiovne neuviedol ind adresu na doruo-
vanie faktdr a pisomnostl v pripade nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté
Sluzby; za dorudenti sa povaZuje aj zasielka uloZend na poste a aj vratend bez
uloZenia na poste, ak je adresét neznamy, dhodobo odstahovany, Zije v zahra-
ni&i, pripadne je dany iny dovod, predo zésielku nie je moiné riadne dorucit.
7a def dorukenia sa v takom pripade povaZuje defs, ktorym uplynula tloZné le-
hota na poste, pripadne defi, v ktorom dorugovatef zisti nedoruditefnost zasielky
a tiito na z4sielke vyznadil; v pripade, Ze sa upomienka zasiela v elektronickej for-
me, difom odoslania upomienky do odkazovej schranky Uigastnika, resp. na po-
slednl zndmu e-mailovli adresu ozndmenu spolognosti Orange Utastnkom
alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS sprévy, dfiom odostania
upomienky v tejto forme na telefénne &islo Uastnika;

¢) ditom dorugenia vpovede Zmiuvy, resp. odstdpenia od Zmiuvy 2o strany spolog-
nosti Orange adresovanej na adresu trvalého bydliska Utastnika, pokiaf Ugastnik
wslovne neuviedo! it adresu na dorugovanie faktdr a pisomnosti; za doruent
sa povazuje aj zésielka uloZend na poste a aj vratena bez uloZenia na poste, ak
je adresét neznamy, dihodobo odstahovany, Zile v zahraniéi, pripadne je dany iny
dévod, preto zésielku nie je moZné riadne doruéit. Za dei dorudenia sa v takom
pripade povaZuie defl, ktorym uplynula lloZna lehota na poste, pripadne def,
v ktoror doruovatel zistil nedorugitefnost zésielky a tiito na zésielke vyznatil
V pripade, e sa vypoved, resp. odstlipenie od Zmiuvy zasiela v elektronickej for-
me, diiom odoslania vypovede/odstiipenia na poslednt zndmu e-mailovi adresu
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oznément spolo&nosti Orange Ukastnikom alebo ak sa zasiela vo forme SMS
sprévy alebo MMS sprévy, diiom odoslania vypovede/odstipenia v tejto forme
na telefénne &slo Uastnika;

@) diiom odoslania spréavy spolognosti Orange do odkazovej schranky Uastnika
alebo difom jej zaslania formou elektronickej posty alebo inym elektronickym
spésobom {SMS, MMS) na poslednti zndmu e-mailovl adresu ozndmeny spo-
lo&nost Orange Uastnikom alebo na telefénne &islo Ugastnika;

&) diiom poskytnutia informéeil o Sluzbach sposobom ich zodpovedania na zve-
rejnenom telefénnom &isle, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne na ob-
chodnom mieste spolognosti Orange, alebo ich poskytnutim inym preukazatel-
nym spdsobom.

V pripade, #e Utastnikovi nebude dorugend faktura za Sluzby do 10 dni po skon-

Eenf zi&tovacieho obdobia z dévodu, Ze mu nemohla byt oznamend, alebo z inych

ddévodov, je povinny tito skutoénost do jedného dita oznamit spolo&nosti Orange.

V pripade, e tak v lehote 11 dnf po skongen{ z08tovacieho obdobia neurobl, po-

va3uje sa fakiura za oznément poslednym dfiom tejto jehoty. Ak Ugastnik v tejto

lehote ozndmi spolognosti Orange, Ze faktira mu nebola dorudend, bude mu do-
rugeny opis faktury.

Pod pojmom ,po#ta“ sa v tychto V3ecbecnych podmienkach rozumie postovy pod-

nik podra ustanoveni zékona &. 507/2001 Z.z.v zneni neskor&ich predpisov najma

podla ustanoveni § 5 tohto predpisu.

Clanok 17
Prisiudné pravo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy a tychto V3aobscnych podmienok platf
prévo Slovensksj republiky, a to &j v pripade, Ze U&astnik je cudzinec alebo Sluzby
spolo&nosti Orange boli poskytnuté na izem iného Statu,

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vBetky pripadné spory vzniknuté v stvislosti so Zmlu-
vou bud(i prednostne rie$it mimostidnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V pripa-
de, %e neddjde k vyrieSeniu sporu mimostidnou cestou, zmiuvné strany sU oprévneng
rie&it spor v zmysie prisiugnych platnych prévnych predpisov Slovenskej republiky.

V rémci mimostidneho rieSenia sporu je Ugastnik oprévneny predioZit Telekomuni-
Kka&nému dradu Slovenskej republiky spor so spoloénostou Orange, 0 ktorom sa
uskutodnilo reklamadné konanie a Ugastnik nestihlasf s vysledkom reklamécie alebo
s0 spdsobom jej vybavenia.

Zmiuva a V&eobecné podmienky, ako &j pravne vzahy medzi Uastnikom a spo-
lo&nostou Crange, ktoré nie st v Zmiuve a Vieobecnych podmienkach wslovne
upravens, sa riadia ustanoveniami Zakona a ak tieto nie st upravené v Zakone, tak
sa riadia ustanoveniami ostatnych platnych pravnych predpisov.

Clanok 18
ZAaveredné ustanovenia

Spolognost Orange je opravnend jednostranne tieto V&eobecné podmienky zmenit.
Zmena alebo dopinenie Vieobecnych podmienok sa povazuje za zmenu zmluvnych
Podmienck, ak nie je v tychto VEeobecnych podmienkach stanovens inak. Spolog-
nost Orange oznamuje zmenu VSeobecnych podmienok v sdlade s ustanovenim
&lanku 3 bodov 3.7 a 3.8 tychto V&eobecnych podmienok, a to v 2z4vislosti od sku-
to&nosti, & zmena alebo doplnenie VEeobecnych podmienck bude predstavovat
podstatni zmenu zmiuvnych podmienok.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienck stane vo vymedzenom rozsa-
hu neplatnd, neiinné, resp. nevykonatelng, ostatné ustanovenia, tymto nedotknu-
16, zostévajl v platnosti v plnom rozsahu. Spoloénost Orange v takomto pripade
nahrad napadnuté ustanovenie takym platnym, G&innym a vykonatelnym ustanove-
nim, ktoré sa bude &o najmenej odiiSovat od principov dohodnutych v tychto Vie-
obecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Udelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

V&eobecnsé podmienky platia po cely &as platnosti a uginnosti pravneho vztahu me-
dzi Ugastnikom a spolo&nostou Orange zaloZeného Zmluvou a aj po jeho skongeni,
ato a¥ do tipiného vyrovnania vietkych narokov z neho vyplyvajicich.

Veobecnsé podmienky stracajll platnost a G&innost difom nadobudnutia platnosti
a (innosti nowych V&eobecnych podmianok. Vetky Zmluvy, ako aj iné dohody, kto-
rych predmetom je poskytovanie SluZieb zo strany spolo&nosti Orange Slovensko,
ktoré boll uzatvorené pred tginnostou tychto Veobecnych podmienok a spravovali
sa doterajsimi podmienkami, sa od détumu platnosti a iinnosti tychto VEeobecnych
podmienok riadia tymito Veobecnymi podmienkami a povaZuji sa za Zmiuvy podia
tychto Vieobecnych podmienok. V8etky odkazy v zmiuvnych dokumentoch, ktoré
odkazovali na Veobecné podmianky spolognosti Orange Slovensko, a.s., na posky-
tovanie verejnej telefénne] sluZby, odkazujli na tieto Vieobecné podmienky, pokial nie
je wslovne dohodnuité inak; v pripade zmeny &islovania &l4nku, na ktory sa odiazuje
v predchédzajicich Vieobecnych podmienkach (,odkazovany ¢lénok"), sa za od-
kazovany &lanok povaZuje taky Sldnok v tychto Veobecnych podmienkach, ktory
upravuje vztahy obsahovo aj Udelom najblizsie odkazovanému &lénku.

V pripade, Ze niektord z podmienok poskytovania Sluzieb zévisi od dizky obdobia
(dalej tiez ,Rozhodné obdobie®), potas ktorého bol Uastnik uzivateformn (Uastni-
kom) siuzieb spolo&nosti Orange, rozumie sa uZivanie siuieb spolo&nosti Orange
od okamihu, od ktorého sa toto uZivanie spravuje (prinajmensom supsididrne)
ustanoveniami V&eobecnych pedmienok. Pokial bol pred tymto okamihom Uast-
nik uzivatelom siuZied spolo&nosti Orange Slovensko, ktoré sa riadia podfa inych
vieobecnych podmienck alebo podfa inych prévnych dokumentov, obdobie pred
uvedenym okamihom sa do Rozhodného obdobia nezapotitava.,

Text VEeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavézny a méa prednost pred
2znenim Vieobecnych podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.

Tieto Vieobecnd podmienky v pinom rozsahu nahradzujli doteraz platné a ucinné
Visobecné podmienky. Tieto V&eobecné podmienky nadobudaju platnost a udin-
nost diia 1. 1. 2014,

QOrange Slovensko, a.s.



