
Zmluva o poskytnutí  
„Virtuálnej aukčnej siene PROe.biz“ verzia multi  

č. 430/KSK/SK 
 
Nižšie uvedeného dňa, mesiaca a roka uzavreli: 
 
1. Košický samosprávny kraj 

sídlo: Námestie Maratónu mieru č.1, 042 66  Košice 
zastúpená: JUDr. Zdenko Trebuľa, predseda 
IČO: 35541016, DIČ: 2021624924 
Bankové spojení: Štátna pokladnica, č.ú.:  7000186505/8180 
ďalej len ako „objednávateľ“ na strane jednej 

 
a 
 

2. NAR marketing s.r.o., organizačná zložka podniku zahraničnej osoby 
sídlo: Šulekova 2, 811 06  Bratislava 
poštová adresa: Masarykovo náměstí 52/33, 702 00  Moravská Ostrava, Česká republika 

 zastúpená: Miloslavom Kaplanom, vedúcim organizačnej zložky 
 IČO:, DIČ:, IČ DPH:  

Vložka číslo 1687/B, Oddiel Po, zapísaná na Okresnom súde Bratislava I 
ďalej len ako „poskytovateľ“ na strane druhej 

 
 

t ú t o   z m l u v u 
 
 

I. Predmet zmluvy 
1. Poskytovateľ sa touto zmluvou zaväzuje  umožniť objednávateľovi a  organizáciám v jeho 

zriaďovateľskej pôsobnosti používanie „Virtuálnej aukčnej siene PROe.biz“, umiestnenej 
na serveri poskytovateľa, vzdialeným prístupom cez internetové rozhranie (asp služba). 
Služba zahŕňa hotline (help desk, technickú podporu), hosting Virtuálnej aukčnej siene na 
serveri poskytovateľa, údržbu, aktualizácie (upgrade), správu dát počas doby uvedenej 
v bode II. tejto zmluvy a zálohovanie dát a objednávateľ sa zaväzuje za riadne poskytnute 
služby zaplatiť dohodnutú cenu.  

2. Poskytovateľ vykoná zaškolenie vybraných zamestnancov objednávateľa a zamestnancov 
organizácií v jeho zriaďovateľskej pôsobnosti v obsluhe a používaní „Virtuálnej aukčnej 
siene PROe.biz“ do 5 dní od nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy. 

3. Poskytovateľ bude poskytovať objednávateľovi službu asistenčnej podpory „Asistenčný 
program“. 

4. Charakteristika e-aukčného systému je uvedená v prílohe č.1. 
 
 

II. Časové plnenie zmluvy 
1. Poskytovateľ umožní objednávateľovi prístup k „Virtuálnej aukčnej sieni PROe.biz“ 

verzia multi na dobu 12 mesiacov odo dňa účinnosti tejto zmluvy. 
2. Poskytovateľ vykoná úvodné jednodenné zaškolenie zamestnancov objednávateľa 

a zamestnancov organizácií v jeho zriaďovateľskej pôsobnosti v dohodnutom termíne 
v sídle objednávateľa do 5 dní od účinnosti tejto zmluvy. Počet osôb zaškolených u 
objednávateľa je definovaný na maximálny počet 15 osôb. Poskytovateľ služby zabezpečí 
zaškolenie zamestnancov v takom rozsahu, aby zaškolení zamestnanci boli spôsobilí 
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realizovať e-aukcie v rozsahu podľa zákona 25/2006 Z.z. o verejnom obstarávaní   v znení 
neskorších predpisov. 

3. Poskytovateľ bude poskytovať službu asistenčnej podpory po dobu 12 mesiacov odo dňa 
účinnosti tejto zmluvy. 

  
III. Cenové platobné podmienky 

1. Cena za užívanie „Virtuálnej aukčnej siene PROe.biz“ verzie multi počas zmluvného 
obdobia je stanovená dohodou vo výške: 
cena bez DPH ................................................................................. 7.300,- € 
sadzba 20% a výška DPH .............................................................. 1.460,- € 
cena s DPH ..................................................................................... 8.760,- € 
(slovami: osemtisícsedemstošesťdesiat eur). 

2. Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi cenu uvedenú v bode III.1. takto: 
a) 50 % z celkovej ceny za obdobie 6 mesiacov na základe faktúry – daňového dokladu 
vystaveného poskytovateľom, po nadobudnutí účinnosti tejto zmluvy. Faktúra je splatná 
do 30 dní odo dňa doručenia. Dátum uskutočnenia zdaniteľného plnenia je deň účinnosti 
tejto zmluvy. 
b) 50 % z celkovej ceny za obdobie ďalších 6 mesiacov na základe faktúry – daňového 
dokladu vystaveného poskytovateľom po uplynutí šiestich mesiacov poskytovania 
služby. Faktúra je splatná do 30 dní odo dňa doručenia. Dátum uskutočnenia 
zdaniteľného plnenia je prvý deň druhého šesťmesačného obdobia. 

3. Cena za úvodné zaškolenie zamestnancov podľa bodu č. II.2 tejto zmluvy je súčasťou 
ceny za užívanie „Virtuálnej aukčnej siene PROe.biz“ verzie multi v bode č. III.1 tejto 
zmluvy. 

4. Cena za užívanie služby „Asistenčný program“ počas zmluvného obdobia 12 mesiacov je 
stanovená dohodou vo výške: 
cena bez DPH ................................................................................  2.000,- € 
sadzba 20% a výška DPH ................................................................. 400,- € 
cena s DPH ...................................................................................   2.400,- € 
(slovami: dvetisíc štyristor eur). 

5. Cena uvedená v bode III. 4. obsahuje poradenstvo v nákupných stratégiách, taktikách a 
riadení obchodného prípadu, ako správne nastaviť e-aukciu, revízia zadania, pomoc s 
nastavením obchodného prípadu (ďalej len OP), riadenie, administrácia OP,  supervízia 
OP v priebehu súťažného kola, požiadavka na vyhľadanie a pridanie nových dodávateľov, 
požiadavka na zaškolenie - overenie účasti dodávateľov v OP. 

6. Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi  cenu uvedenú v  bode III.4 na základe 
faktúry – daňového dokladu vystaveného poskytovateľom, ktorý je splatný do 30 dní odo 
dňa doručenia. Dátum uskutočnenia zdaniteľného  plnenia je deň účinnosti tejto zmluvy. 

7. V prípade, že objednávateľ cenu podľa bodu III.1 nezaplatí riadne a včas, zmluvné strany 
sa dohodli, že poskytovateľ je oprávnený znemožniť objednávateľovi prístup do 
Virtuálnej aukčnej siene PROe.biz verzie multi do doby, než bude celá dohodnutá cena 
objednávateľom uhradená. 

8. V prípade že objednávateľ cenu podľa bodu III.4 nezaplatí riadne a včas, zmluvné strany 
sa dohodli, že poskytovateľ je oprávnený prerušiť poskytovanie tejto služby do doby, než 
bude celá dohodnutá cena objednávateľom uhradená.  

 
IV. Oprávnenie 

1. Oprávnenie podľa tejto zmluvy sa udeľuje ako neprenosné. Objednávateľ môže realizovať 
on-line e-aukcie vo „Virtuálnej aukčnej sieni PROe.biz“ len pre svoje potreby a ďalej pre 
potreby organizácií vo svojej zriaďovateľskej pôsobnosti uvedených v prílohe č. 2 
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2. Objednávateľ nie je oprávnený na prevod a na predaj svojich práv na používanie 
„Virtuálnej aukčnej siene PROe.biz“ tretej osobe. Porušenie tohto záväzku zo strany 
objednávateľa zakladá právo poskytovateľa od tejto zmluvy odstúpiť a zamedziť prístup 
do Virtuálnej aukčnej siene.  

3. Objednávateľ toto oprávnenie prijíma a zaväzuje sa za používanie „Virtuálnej aukčnej 
siene PROe.biz“ verzie multi zaplatiť dojednanú cenu a dodržiavať podmienky stanovené 
touto zmluvou. 

 
V. Práva a povinnosti objednávateľa 

1. Objednávateľ má k dispozícii aukčný dom, v ktorom môže pracovať neobmedzený počet 
zamestnancov (administrátorov) a realizovať neobmedzený počet on-line e- aukcií. 

2. S prípadným zánikom ekonomickej spriaznenosti zaniká oprávnenie prepojeného subjektu 
využívať aukčnú sieň na základe nárokov vyplývajúcich zo zmluvy medzi 
poskytovateľom a objednávateľom. V prípade zániku zmluvy medzi poskytovateľom a 
objednávateľom zanikajú zároveň nároky prepojených subjektov a ich aukčné siene budú 
k dátumu zániku zmluvy uzatvorené bez nárokov.  

3. Objednávateľ súhlasí so zverejnením svojho mena a referenčných informácií 
na marketingové použitie. 

 
VI. Práva a povinnosti poskytovateľa 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje, že neodkladne po podpise tejto zmluvy umožní objednávateľovi 
cez internetové rozhranie prístup k „Virtuálnej aukčnej sieni PROe.biz“ verzii multi, ktorá 
bude označená názvom a logom objednávateľa.  

2. Poskytovateľ sa zaväzuje na výzvu objednávateľa vykonať v dohodnutom termíne 
zaškolenie objednávateľom vybratých zamestnancov v obsluhe a používaní „Virtuálnej 
aukčnej siene PROe.biz“ podľa bodu II.2 tejto zmluvy. 

3. Poskytovateľ bude vykonávať údržbu „Virtuálnej aukčnej siene PROe.biz“ a správu dát 
objednávateľa.  

4. Poskytovateľ bude poskytovať službu hotline, ktorá je k dispozícii každý pracovný deň od 
8.00 do 17.00 hod. Otázky týkajúce sa on-line výberových konaní v systéme PROe.biz 
zodpovedajú pracovníci poskytovateľa na tel. 02 202 55 999, +420 724 081 932 alebo e-
mailom na hotline@proe.biz. 

5. Poskytovateľ ponúkne objednávateľovi na užívanie novovzniknuté upgrady, ktoré sú 
zahrnuté v cene uvedenej v bode III.1. 

6. Poskytovateľ včas oznámi objednávateľovi plánovaný termín odstávky systému z dôvodu 
údržby. 

 
VII. Osobitné ustanovení  

1. Poskytovateľ si vyhradzuje právo na krátkodobé prerušenie prevádzky serverov napr. 
z dôvodu havárie, údržby, opráv alebo výmeny tých častí systému, ktoré priamo 
ovplyvňujú poskytovanie služieb podľa tejto zmluvy. Poskytovateľ nenesie zodpovednosť 
za prerušenie poskytovania služieb zavinené tretími osobami či zásahom vyššej moci 
(požiar, zemetrasenie, apod.), prípadne poruchou na zariadeniach ostatných dodávateľov 
(výpadok elektriny, výpadok iných serverov, apod.), pokiaľ preukázateľne nebol schopný 
týmto skutočnostiam zabrániť alebo im predísť. Poskytovateľ nezodpovedá za prípadné 
škody či ušlý  zisk objednávateľa v súvislosti s prerušením poskytovaných služieb. 

 
VIII. Sankcie 

1. V prípade omeškania poskytovateľa služby so zaškolením zamestnancov alebo so 
zabezpečením prístupu objednávateľa na server, bude objednávateľ oprávnený uplatniť si 
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u poskytovateľa služby zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z celkovej dohodnutej ceny  za 
každý kalendárny deň omeškania. 

2. V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry, bude poskytovateľ služby 
oprávnený uplatniť si u objednávateľa úrok z omeškania vo výške 0,02% z fakturovanej 
čiastky za každý deň omeškania. 

 
IX. Záverečné dojednania 

1. Zmluva nadobuda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť 
dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia na webovom sídle objednávateľa. 

2. Zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, z ktorých  každej zo zmluvných strán sú 
určené dva rovnopisy.   

3. Zmluvné strany sa dohodli, že zmluvný vzťah, okrem uplynutia dohodnutej doby, môže 
skončiť písomnou dohodou. V tom prípade poskytovateľ vráti do 30 dní odo dňa podpisu 
dohody o ukončení zmluvy oboma  stranami alikvotnú čiastku finančného plnenia 
zaplatenú podľa bodu III.1, a bodu III.4.    

4. Všetky zmeny a doplnky tejto zmluvy je potrebné vykonať vo forme očíslovaných 
písomných dodatkov podpísaných oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. 

5. Právne vzťahy touto zmluvou vyslovene neupravené sa riadia Obchodným zákonníkom. 
6. Zmluvné strany potvrdzujú vlastnoručnými podpismi, že sú plne spôsobilé na právne 

úkony, zmluvu neuzavreli v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok, ich zmluvná 
voľnosť nie je ničím obmedzená, zmluvu si prečítali a jej obsahu porozumeli.  

 
  
 
V Košiciach dňa      V Bratislave dňa 
 
 
 
 
 
Za objednávateľa:      Za poskytovateľa:  
 
 
 
 
.........................................................    ..................................................... 
Košický samosprávny kraj     NAR marketing s.r.o.,  

organizačná zložka podniku  
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Príloha č. 1 zmluvy  č. 430 
 

Opis predmetu zákazky s názvom:  „Virtuálna aukčná sieň e-aukcie“ 
pre verejného obstarávateľa Košický samosprávny kraj a organizácie v jeho zriaďovateľskej 

pôsobnosti 
 

1.  Prístup na elektronický softvér pre realizáciu elektronických aukcií 
prostredníctvom prístupu k webovej aplikácii pre verejného obstarávateľa Košický 
samosprávny kraj a organizácie v jeho zriaďovateľskej pôsobnosti s možnosťou 
realizovať neobmedzený počet elektronických aukcií a s umiestnením na serveri 
poskytovateľa. 

 
2.   E-aukčný systém musí spĺňať podmienky podľa zákona č. 25/2006 Z. z. 

o verejnom obstarávaní v znení neskorších predpisov 
 
3.   Poskytovateľ služby zabezpečí hosting, zálohovanie dát, aktualizáciu aukčného 

systému v závislosti od legislatívy, hotline a help desk, technickú podporu, 
 
4.  Poskytovateľ služby zabezpečí zaškolenie zamestnancov verejného obstarávateľa 

a zamestnancov organizácií v jeho zriaďovateľskej pôsobnosti v počte osôb 
najviac 15.  

  
5.  Poskytovateľ zabezpečí službu užívateľskej podpory pre verejného obstarávateľa 

Košický samosprávny kraj, ktorá zahŕňa – možnosti konzultácií v oblasti 
elektronických aukcií, pomoc pri realizácii e-aukcie, konzultácie nastavenia aukcie 
štandardným postupom, neštandardných e-aukcií. 

 
 
Charakteristika e-aukčného systému: 

- jednoduché a intuitívne ovládanie s potrebou krátkeho štandardného zaškolenia, 
- možnosť realizovať nákupné i predajné aukcie, 
- stabilita počas elektronických aukcií, 
- prehľadné a rýchle spracovanie výsledkov do protokolov, 
- transparentnosť celého procesu elektronickej aukcie, 
- otvorenosť na zmeny, 
- vhodnosť pre viacpoložkové aukcie, 
- vhodnosť pre prieskum trhu, 
- prehľad o realizovaných nákupoch a dosiahnutých úsporách, 
- aktualizácia a technická podpora nepretržite počas celého roka, 
- možnosť vytvorenia vlastného zoznamu dodávateľov (katalógu), 
- možnosť neobmedzeného počtu pozorovateľov, 
- zabezpečenie dodania užívateľskej príručky. 
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