Zmluva o obstarani sluzieb cestovného ruchu pre skupinovu klientelu
uzatvorena v zmysle zakona ¢. 281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentdr a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich

predpisov
Zmluvné strany:
Obstaravatel Cestovna kancelaria FIFO s.r.o.,

Teplicka 43, P.0. BOX B-26. 921 16 Piestany

Zapis v Obchodnom registri: Okresny sud Trnava, vlozka ¢. 3239/T
1CO: 31443770 DIC: 202038851

Zastipeny: Ing. Tibor Bajanik

pobocka: CK FIFO, Alzbetina 29, 040 01, KoSice

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych: Ing. Beatrix Polackova
Bankové spojenie:

Cislo uctu. :

tel. 055/ 625 0029 fax: 055/ 729 93 46 e-mail: fifoke@fifo.sk

(..d'alej len obstaravatel™)

Objednavatel’: Kosicky samospravny kraj
Sidlo: Namestie Maratonu mieru 1, 042 66 Kosice
Zastapeny: JUDr. Zdenko Trebul'a
ICO: 35541016  DIC: 2021624924
tel., e-mail: 055/7268280, Zuzana.Juskova@vucke.sk
Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych: Ing. Zuzana Juskova

(.dalej len objednavatel™)

CLI
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je obstaranie sluZieb pre zabezpecenie Studijného pobytu v Ceskej republike -
Stredogesky kraj - v ramci projektu LKVApka“, kod projektu 27110230264, kod sluzby
PRAGO11KE. v termine 17.09. - 21.09.2012, pre celkovo 50 0sdb (z toho 5 zdarma), s programom.
ktory tvori prilohu ¢.1 tejto Zmluvy.

2. Minimalny zavidzny pocet plne platiacich 0sob je 45.

CLII
Zmluvné podmienky

1. Neoddelitelnou stéastou tejto zmluvy st .Zmluvné podmienky CK FIFO s.r.o. pre poskytovanie
sluzieb cestovného ruchu realizovanych v sezone 2012 pre skupinovua klientelu™ ktoré tvoria prilohu
¢.2 tejto Zmluvy.

7. Obstaravatel sa zavizuje zabezpecit sluzby pre ucastnikov zdarma v plnom rozsahu ako pre
platiacich uéastnikov.

3. Obstaravatel’ tovarov. sluzieb a prac sa zavizuje strpiet’ vykon kontroly/auditu/overovania na mieste
sivisiacom s dodanym tovarom, pracami a sluzbami, kedykol'vek pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy
a poskytnut’ vietku potrebnii su¢innost’.



4.V pripade skupinovej klientely je poistenic storna zéjazdu ucinn¢ od nultej hodiny nasledujuceho
dia po dni dorucenia menného zoznamu ¢lenov skupiny obstaravatel'ovi.

3. Objednavatel” poskytne obstaravatel'ovi menny zoznam uéastnikov zajazdu do 29.08.2012. ktory
bude obsahoval meno a priezvisko. datum narodenia/rodné ¢islo. adresu trvalého pobytu. ¢islo
pasuw/ob¢ianskeho preukazu kazdé¢ho acastnika.

6. Struktira ubytovania bude upresnena do 29.08.201 2.
7. Nastupnou stanicou s Kosice.

CLII
Cena a platobné podmienky

| Zakladna cena za osobu  je 368.65 EUR (slovom tristodest desiatosem EUR a Sest'desiatpit
eurocentov).

2. (Cena zahrna: dopravu klimatizovanym autobusom. 4x ubytovanie v hoteli*** v izbach s
Viastnym prislusenstvom 4x ranajky. 4x veceru, 5X obed. poistenie  voci insolventnost a
komplexné cestovné poistenie Union, victky dane a poplatky. Cena nezahina vstupy a dalsie
neuvedené sluzby.

1 7akladna cena je kalkulovana a platnd na osobu v skupine s miniméalnym Zaviiznym po¢tom plne
platiacich 0sob. /nizenic poctu plne platiacich osob v skupine pod hranicu minimalneho zavizncho
poctu plne platiacich 0s6b moze mat’ za nasledok zmenu zakladnej ceny na osobu .

4. Celkova predajna cena za dosial” objednané sluzby je: 368.65 EUR x 45 0s0b = 16589.25 EUR
(slovom écstna’ml‘tisicpiit'smosemdcsiatdcviil' EUR a dvadsat’pdt eurocentov). vratane DPIL Cena bes
DPH 1648035 EUR. DPH 108.90 EUR.

3. Objednavatel’ uhradi objednéavatel’ovi cenu sluzieb nasledovnym spdsobon:

a) preddavok vo vyske 80% 7 celkovej ceny sluzieb. tj. vo vyske 13271.40 EUR. na zaklade
preddavkove] faktury vyhotovenej obstaravatelom do 14 dni od doruéenia faktary, Preddavok je
obstaravatel” povinny vyuctovat’ do 3 mesiacov.

h) zostavajuca cast ceny sluzieb, tj. 3317,85 EUR. bude uhradena na zaklade faktary vyhotovene]
obstaravatelom po realizacii sluzieb do 14 dni od dorucenia faktury.

6. Faktara musi obsahovat nalezitosti danoveho dokladu podla §71 odsek 2 zakona Cislo 222/2004 Zb.
sakona o DPH. V pripade ak faktura nebude obsahovat  potrebné nalezitosti uvedené v zmluve.
objednavatel je opravneny vratit' faktiru na doplnenie.

G,
Osobitné ustanovenia

1. V pripade nedodrzania smluvnych podmienok niektorou zo zmluvnych stran. je tato povinni
uhradit druhej strane preukazatelne vzniknuté ndklady a skodu sposobenu nesplnenim  povinnost
podla tejto zmluvy

> Stornovacie podmienky st sucastou _Zmluvnych podmienky CK FIFO s.r.o. pre poskytovanic
cluzich cestovného ruchu realizovanych v sezone 2012 pre skupinovu klientelu™. ktoré tvoria prilohu
¢.2 tejto Zmluvy.,



3. Na zaklade individualneho Zelania objednavatela je CK FIFO pripravend. pokial je to mozne.
urobit’ zmeny podmienok dohodnutych v smluve o zajazde. Vykonanie takychto zmien v lehote kratse)
ako 3 dni pred odchodom na zé&jazd podlicha zaplateniu poplatku v paudilnej vyske 17 LUR za
smenu. Jedna sa 0 zmenu mena Glastnika. nastupného miesta, typu ubytovac ieho zariadenia a pod.

CLV.

Zaveredné ustanovenia

. Zmluva je u¢inna dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia na stranke Www .y ucke.sk v sulade
s ustanovenim § 47a ods. 1 zdkona ¢. 546/2010 Z.z. kterym sa doplia zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky

sakonnik v zneni neskorsich predpisov a kterym sa menia a dopliaji niektoré zakony.

2. Vietky zmeny adoplnky ktejto smluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkor
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

3 Zmluvné strany zhodne prehlasuju, ze si tto zmluvu pred jej podpisanim precitali. ze bola
uzatvorena po  vzajomnom  prejedant, podla ich skuto¢ne] a slobodnej véle. urcito. vazne
a4 zrozumitelne. nie v tiesni alebo za népadne nevyhodnych podmienok a jej autentickost” potvrdzuja
svojimi podpismi.

4 Tato zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku v piatich rovnopisoch. Obstaravatel obdrzi |
rovnopis. objednavatel” obdrzi 4 roOvnopisy.

V Kosiciach, dna ¢4 V7 2 V Kosiciach, dia 09.08.2012

Objednavatel Obstaravatel”



@ FIKF O dobricestovka

Azbetina 29, 040 01 Kogice, tel.: 55/625 00 29, 625 33 96, mail: fifoke@fifo.sk

Priloha ¢islo 1

STREDNE CECHY
PRAHA

Program zdjazdu:

1. den:

odchod z Kosic v rannych hodinach (cca o 07,00 hod.), cesta do Prahy. prestavka na obed.
prichod na ubytovanie cca o 18,00 -19,00 hod., vecera, noclah

2. den:

ranajky. dopoludnia odborny program (navsicva uradu regiondlnej samospravy), obed.
popoludni prehliadka prazskych pamiatok so sprievodcom: Hrad¢ianske namestie - Loreta
(.Svata chyse” a barokova zvonkohra), Prazsky hrad - Stary kral'ovsky palac, Katedrila
sv. Vita a Bazilika sv. Jifi, Staromestské namestie, Malostranské namestie, Malostranska
mosteckd  veza. Karlov most, Staromestska mostecka veza, Orloj. Tynsky chram.
Staromestska radnica. .., navrat na ubytovanie. vecera a nocl'ah

3. den:

ranajky. odborny program (ndvSteva domovov pre seniorov), obed. pokracovanie
odborného programu, neskor popoludni dokonCenie prehliadky mesta - navsteva
Vysehradu. ndvrat na ubytovanie, vecera a noclah

4. den:

raiajky. odborny program (naviteva domovov socialnych sluzieb pre zdravotne
postihnutych), obed, pokraovanie odborn¢ho programu, neskor popoludni osobné volno
alebo moznost navitevy Petfina, vyhliadkova plavba po Vitave, navrat na ubvtovanic.
vecera a noclah

S.den:

Ranajky. dokoné&enie odborného programu (navsteva zariadenia podporovanc¢ho byvania).
obed. odchod na Slovensko. prichod do Kosic v no¢nych hodinach

Doprava
autokar s klimatizaciou. DVD, kavovar na pripravu kavy a caju. chladmcka s
nealkoholickymi napojmi, ktoré je mozné kipit’ priamo u vodica autokaru

Ubytovanie
4x ubytovanie v dvoj- a trojlozkovych izbich s vlastnym prislusenstvom

Stravovanie

- 4x bufetové ranajky

_ 4 x vecere formou jednotného menu. 1x napoj k jedlu (nealko alebo pivo)
- 5 x obed formou jednotného menu. 1x napoj k jedlu (nealko alebo pivo)

Rozpis ceny:
cena na losobu bez DPH: 366,23 EUR DPH 20%: 2,42 EUR

CK FIFO si v pripade nutnosti vyhradzuje pravo zmeny trasy a poradia programu pri
zachovani obsahu zajazdu.



C""g .
F) FIF O dobricestovka

Priloha ¢islo 2

~Zmluvné podmienky CK FIFO s.r.o. pre poskytovanie sluzieb cestovného
ruchu realizovanych v sezone 2012 pre skupinovu klientelu™

e e ———————————————————

AZbetina 29, 040 01 KoSice, tel.: 55/625 00 29, 625 33 96, mail: fifoke@fifo.sk



F IF O dobri cestovka

ZMLUVNE PODMIENKY CK FIFO ”s..r.o. PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

cssrovnsuo RUCHU REALIZOVANYCH vsszdms zo 12
& Pmssxunnovﬂ KLIENTELU

Zmiuvne podmienky CK FIFO s.r.0. pre poskytovanie sluZieb cestovného ruchu realizovanych v sezdéne 2012 pre skupinovi klfentelu fr.falej iba ,Zmiuvné podmienky pre skupiny”) upravuju vzajom-
né zmluvné vztahy medzi CK FIFO s.r.0. a pravnickymi prip. fyzickymi osobami ako uiivatel'mi sluiieb eho ruchu organi; j] K lariou FIFO pre ucelene skupiny ki

nazaklade poZiadaviek objednavatela.
ZImluvné podmienky pre skupiny s neoddelitelnou sicastou . Zmluvy o obstarani sluzleb cestovného ruchu pre skupinovi klientelu”, ktori CK FIFO uzatvara s objednavatefom slufieb.

1. Vznik zmluvného vztahu
11 Ugastnikmi zmluvného vztahu su;

aj obstaray
vna kancelana FIFD s.r.o. so sidiom Teplickd 43, 921 01 Pies{any (dalej CK FIFD), klord do zmiuwvného vitahu vstupuje prostrednictvom siete viastnych predajnych miest alebo exte
dale; CK) a

Aulonova-

om sluieb pre uceleny skupinu klientov maZe byt pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora |jedna a vystupuje v mene skupiny. Zmiuynym partnerom nie je jednativy Elen skupiny, ale
skupinu zastupuje a jedna v jg mene.

wtah rreclz- C¥ FIFD a objednavatelom vznika uzatvorenim .Zmiuvy o obstarani sluZieb cestovného ruchu pre skupinovi klientelu” (dalej iba zmluvy) spracovane) na zaklade 24
fa. Uzatvoreniu tejto zmluvy predehadza zaslanie predbezng] pisomne| objednavky, v ktore) objednavatel uvedie presny rozsah pozadovanych sluzieb. Odpovedou na tito precbez-
VKU [& ponuka vypracovana cestovnou kancelariou FIFO, v ktorej CK FIFO uvedie pripadné nutne Gpravy poZadovanych sluZieb a oznami objednavatefov predbeinu cenu. Ak objednavate!

s predlozenou ponukou, vypise zavaznu objednavku a dorudi ju cestovnej kancelarii FIFQ

31 7miuva piati pre vSetky osoby uvedeng pnama v zmluve alebo v priloZenom zozname ucastnikov. Za plnenie zmluvnych zavazkov tychto osob rui objednavatel ako za plnenie svopich vlastrych zavazkov.
Objednavatel je pavinny oboznamif vietky asoby s obsahom zmiuvy a 2mluvnych podmienok.

iSie ako 18 rokov maiu byt udivatelmi sluZiets so suhlasom svojho zakonného zastupcu

4) Potvrdenim zmiuvy sa CK FIFO objednavatelov 2avazuje zabezpedit sluzby v dohodnutom razsatiu, kealite a v silade s dohodnutyrmi podmienkami

Ne| pISOmne)

H Cenové a platobné podmienky

i Ceny slufieb poskytovanych cestovnou kancelanou FIFQ su zmluvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohodou medzi CK FIFO a objednavatelom. Zavé,
G edene v ponuke CK FIFO s cenami orientacnymi.
: wova cena sludieb pre skupinu (e padmienena dodrZanim minimalneho poétu pine pla os0b v skupine Mimmainy pocet pine platiaoich 0sob uvedeny v zmiuve je zavazny. In
platacich asob v skupine pod hranicu minimalneho zavazneho poctu pine platiacich oséb maie mat za nasledok rmenu zékladne| ceny na osobu,
3) CKFIFO mé prava na zaplatenie celkove] ceny dosial objednanych sluZieb pred ich poskytnutim a objednavatel je povinny uhradit celkovi cenu sluZieb pred ich poskytnutim.
A} CHFIFC je oprévnend poiadovat zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy. Vyska preddavkoy a Gasovy rozvrh platieb s dohodnuté v zmiuve,
5} Objednavatel ma narok na poskytnutie ieh len po zaplateni celkove) ceny dosial objednanych sluzieb, V pripade, Ze objednavatel z akychkolvek dovodov nedodrzi termin Ghrady celkove| ceny
I'objeananych slufiet, j@ CKFIFD opravnena odstupi od uzavretej 2mluvy a poZadovat zaplateme zmluvne) pokuty (storna) podia dohodnutych stornovacich podmienok.

4 don

18 paciu plne

Il Prava a povinnosti objednavatela

¥m pravam objednavatela patri najma

riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

dovat od CKinformacie o vietkych skutonostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych slulieh

duohodnutych alebo zakonnych lehotach zoznameny s pripadnymi zmenami v zmiuvne dohodnutych sluZoach
atiatkom realizacie sluzieb odstupit od zmiuvy podla clanku V. tychta Zmluvnych podmienok,

cudzich Statnych prislusnikav,
elkovd cenu slufieb v sulade s lankom i1, tychto Zmluvnych podmienok,

vaat od CK daoklady patrebné pre cerpanie sluzieb,
atu sebapl atﬂ, stovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyiadované), dodriiavat pasove a colng predpisy krajin, do ktorych cestuje. Vaetky naklady, ktore vzniknu nedodrzanim tychio predpisay,

votna formalit
T Sprevodcy, fJULi,c-dd"’LU ne Lur:erehozaaiupcu LKacodrrla»a[ stanoveny program
am rwdn, .ddra.o k‘~|‘|]dd[l Idr‘ dlahur ki]f’tk\lﬂd ukorostatr.ycrucbslmko-. doda’vatprc‘v sludieb alebo CK,

1 \b etﬂd»alelm sluzied pre skupinova klientelu nalpj patei:
"'F\'ET‘ S~'C|IC|‘ Gfastnikoy %I}rm ito Zmluvnymi podmienkami ako ) $ dalsimninformaciami, ktoré od CK obdréi, najma ich viak informovar o rozsahu a kvalite sl
v 5 max. limitom batoZiny, a to max. 20 kg/osoba L'mfddmn na mozné p!etazew‘ au'obus.] |:|0k|a nie je uvrdeu nak

astnic p mlu?aklaﬂne;ruunnostl zdkdznlkm' klorc wzac,mu ich osobn &

V prigade auto

IV. Povinnosti a prava CK FIFO
1} K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenym v £lanku lIl. tychto Zmluvnych podmienak sa vetahupl im zodpovedajuce povinnosti a prava CK FIFQ

2| CKFIFD je povinna pred uzatvorenim zmluvy presne, jasne, pravdivo, zrozumitelne, apine a riadne informaovat o vietkych skutoénostiach tykajucich sa siuzieb uvedenych v zmluve, ktore su jej zname

a ktore mazu mat vplyv na rozhod nutie zaujemcu o objednan sluZieb,

3) CKHFQ nig j& povinna poskytnit zakaznikov plnenia nad rdmec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

CK FIFO sivyhradzuje pravo zmenit celkovi cenu sluZieb pre skupinu v pripade, ak realny podet pine platiacich osob je mEsi ako minimalny zavazny pocet pine platiacich asab uvedeny v zmiuve

e CHFIFQ amenit cenu v pripadoch, ak v obdobi medzi uzatvorenim zmiuvy a zaciatkom Gerpania sluzieb dojde k vyraznému narasty planovanych nikladov na rea avoday, ktare CKFIFO
e sama ovplyvnit

K FIFD je opravnena jednostrannym ukonom zvyit cenu zajazdu v pripadoch, ak dijde

niu dopravnych nakiadov viatane ceen pohannych 1atok. Vzhfadom k velkym pohybom cien ropy na svetovy

ch trhoch méZe CK FIFQ poZadovat od zakaznika zaplatemie tzv. palivoveéha priplatku pr



autokarovej alebo letecke) doprave.
by k rvjéeniu letiskovych a pristavnych paplatkov, prip. inych platieb spojenych s dopravou.

V. Odstiipenie od zmluvy

1) CK FIFD made pred zadiatkom realizacie od zmiuvy ndstipit 2 dovodu porusenia zmiuvne donhadnutych povinnosti objedndvatelom alebo v pripadoch, ak by realizacia abjednanych siugiet by

FIF ekonomicky nednosna 7 ddvadu vyraznéno prekrogenia planovanych nakladav. CK FIFO si dalej vyhradzuje prave zrudit realizaciu slufieb v dosledku udalosti, ktorym nie je moiné zabranit ani .
wynalozeni vietkého Osilia, alebo v dasledku neabvykljch a nepredvidatelnych okolnosti {Lzv. vysse) moci). -
Pisomné oznamente o odstupeni od zmiuvy s uvedenim dovodov a pripadnou nahradnou ponukou sluzieb 2asiela CK FIFO doporugenym listom na adresu objednavatela uvedent v zmluve.

2 Onjednavatel ma prévo oznamit odstipenie skupiny od zmluvy kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluzieb

a) bez udania dovodu,

1} 2 déwvodow porudenia povinnosti CK FIFO vyplyvajucich 2o zmiuvy.

Omamenie o odstipeni skupiny od rmiuvy po3le objednavatel CK FIFO doporugenou postou. prip. dorudi ingm preukdzatelnym spasobom. Uginky odstipenia od zmluvy nastavaju diiam dorucenia oisom
néha azndmenia na predajné miesto, kde si objednavatel sluzby zakupil.

3) Ak je davodom odstipenia objednavatela od zmiuvy porudenie povinnosti cestovnej kancelarie, je CK FIFO povinna bez zbytogného odkladu vratit objednavatefov celt sumu, ktard oc neho dostala

na dhradu ceny slufieb podia zrudene) zmluvy, prcom objednavater nie je povinny zaplatit cestovne] wancelarii FIFO zmluvné pokuty. Prévo objednavatela na nahradu Skody tymte nie je dotknute

4)V pripade kompletného zrusenia objednanych slufieb pre celli skupinu 2o strany objednavatela, alebo ak CK FIFO adstipi od zmiuvy 2 dvodu porudenia povinnosti objednavatelom, e ohjadnavatel
povinny zaplatit CK FIFO zmluvni pokutu (storna).

Ugmky odstdpenia oc zmiuvy nastavaju dnom dorutenia pisomného ozndmenia na predajne miesto, kde si objednavatel sluiby zakupil.

Vyska zmluvne] pokuty (storma) pn kompletnom Zrugeni sludieb pre cell skupinu je stanovena padfa poctu dni zostavajicich odo dia dorucenia tohto oznamenia 4o zatiatku Cerpania siulieb nasiedavne

) storno do 105 dni pred zaciatkom cerpania sluzieb: 15 % z celkove) ceny pre skupinu
by storno od 104 do 70 dni pred zaciatkom Cerpania sluzie: 30 % 7 celkovej ceny pre skupinu
&) stormo od 69 do 21 dni prea zaciatkom cerpamia sluZieb: 50 % ¢ celkovej ceny pre skupinu

1) storno od 20 do 08 dni pred zadiatkam Cerpania sluZieb: 75 % z celkove] ceny pre skupinu

i stormo od 07 a mene| dni pred zadiatkom Cerpania sludieb: 100% 7 celkove] ceny pre skupinu

51 Minimalry pocet plne platiacich 05ab v skupine je pre objednavatela zavizny. Zmenu poctu pine platiacich oséb musi objednavatel oznamit pisomne obstaravatelovi. V pripade znizenia pocty pine
platiacich osdb pod hranicu minimaineho zavazného poctu plne platiacich 0sdb ma obstardvatel pravo vypotitat novi celkovd cenu pre skupinu.

v pripade Giastonéha zrusenia objednanyeh sluzieb, . ak zrusi objednané sluiby jednotiivy Clen skupiny. objednavatel ma moznost nahradif ho inou osobou. Ak sa objednavatelovi nepodarn zaberpecit
nanradni osobu, mbie CKFIFO pozadovat zaplatenie zmluvne) pokuty (storna) od jednotiivého clena skupiny.

Vyska zrmiuvne| pakuty (storna) pn Frudeni slufieb pre jednotlivého clena skupiny je stanovend podia poctu dni zostdvajucich odo dna dorutenia tonto cznamenia o zatiatku cerpania slubeb nasledovne.

a1 storna do 105 dni pred zadiatkom Cerpania sluZieb: 15 % o zakladnej ceny na asobu
b starno od 104 do 70 dni pred zaciatkom Cerpania sluZieb: 30 % zo zakladnej ceny na osobu
¢} storng od 69 do 21 dni pred zaciatkom Cerpania sluzieb: 50 % o zakladnej ceny na osobiu
distorna od 20 do 08 dni pred zatiatkom Cerpania sluzieb: 75 % z0 zakladne) ceny na 0sobu
aystarmo od 07 @ mene| dni pred zaciatkom cerpania slufieb: 100% zo zaxladne) ceny na osobu

£) & objednavalel nevyterpa sluzbu cestavného ruchu bez predehadzajuceno odstupenia ad zmluvy, je povinny uhradit 100 % z ceny.

ni poéty dni pre vpolet zmiuvne] pokaty {storna) je rozhodujuci def, ktorym nastavaju icinky odstipenia od zmiuvy. Tento defi sa tie? zapoitava do stanoveneho goctu dni. Do poctu dnisa
nerapocitava den zaciatku terpamia slulieb

R CK FIFD ma pravo odratat zmluvnd pokutu (stormo) od zaplateného preddavku alebo zaplatene ceny dosial objednanych sluZieb. CKFIFO je raroved povinna vratil objednavatelov bezodkladne 2osta
tok 7 unradene] ceny slufieb podfa zrusene) zmiuvy.

1) Na zaklade individudineho Zelania objednavatela je CKFIFO pripravend, pokial je 1o mozné, urobit zmeny pedmienok dohodnutyen v zmiuve o 23jazde. Vykananie takychto zmien v [ehote kratde) ako
3 ¢ni prec odchodom na zdjazd podlieha zaplateniu poplatku v paudalnej vyske 17.- EUR Jedna sa pzmenu mena (Fastnika, nastupného miesta, typu ubytovacieho zanadenia a pocd

71 P urés

VI. Reklamacie, zodpovednost za skody

1)% pripade, Ze rozsan alebo kvalita sluzieb je nizia. ako bolo dohodnuté v zmiuve, vznika objednavatelov pravo na reklamaciu. Objednavatel j& povinny uplatnit prave na pdstranenie chybne poskytnute)
sluity bez zbytoénéha odkladu, ato pname na mieste u dodavatefa sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednand okamiita naprava. Zastupca CH e povinny rozhodndt o rekiamac
ihned v ramci Svoje| kompetencie

21 Ak g e moiné okamiite vybavil reklamaciu a siednaf napravu, spise zastupca CK s reklamujicim reklamagny protokol s nznacenim sluzby, reklamujice) osoby a predmetu reklamacie. Protakal
podpise zistupca CK alebo dodavatela sluZby 3 reklamuiici, ktory abdrii jeden exemplar reklamacného protokolu. Tento potvrdeny reklamaény protokol je objednavatel pavinny prediolt pri neskorse
uplatnens] reklamaci

3) Svoje naroky 2 reklamdcie musi objednavatel uplatnit u CK FIFO bezodkladne. najneskar viak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu. alebo v pripade, Ze sa z2ajazd neyskutoéni, odo dia. ked samal
zajazd skanéit podfa zmiuvy, inak pravo zanika. Na vietky reklamacie podané v silade s uvedenymi podienkarmi. j& CK FIFO povinna odpovedat pisomnou formou, 2 1o naneskar do 30 dm od obdriania
reklamacie.

4) CK FIFD zodpoveda objednavatefov 2a porusenie zavazkov vyplyvajicich 2 uzatvarenej zmiuvy bez ahladu nato, £i tieto zavazky ma spinit CK FIFO alebo ini dodavatelia slufieh, ktoré sa poskytujl

o rame: donadnutého balika stuieb. CK FIFD nezodpoveda za Groved cudzich sluzieb a akeii mimo ramec dohodnutého balika cludieh, ktoré si objednavatel objedna na mieste u sprevodeu, hotela alebo
i) Drganizacie.

5 Za predmet reklamacie sa nepovazu)l také skody a majetkové ujmy sposobené objednavatefovi, kloré si predmetom zmluvne] {ipravy poistnéha krytia poistovne na zaklade paistne) JMiuvy 0 cestov
nom poisteni, ani take Skody a majetkove wmy. Ktoré s 2 rozsahu poistného krylia vyslovne vynate,

F} Ak nastand okelnosti. ktorjch vanik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Einnosti a postupe CK FIFO alebo okolnosti na strane objednavalefa, na zaklade ktoryen objednavatel iplne aleba 2 cast
revyudie abjednané, 2aplatene a cestovnou kancelanou rabezpedené slulby, nevznika objednavatefovi narok na {ihradu alebo zfavu z ceny tychto sludieb.

71 CK FIED upozorfiuje na monost pripadnéno meskania dopravnych prostriedkoy a z toho vaniknute) nemoZnasti cerpania niektorjch slufieb. Klient mé prave na nahradu skody v rozsahu, kory upravuji
slatne pravie predpisy v case realizacie 22)azdu.

8) O FIFO nezodpoveda za skodu, ktard nezavinila ani ona, ani jej dodavatela slufieb a Skoda bola sposchend ucastnikom, wetou osobou, Kiora nie je spojend s poskytavanim 7ajazdy, aleso udalostou
ktore| nebolo molne zabranit ani pn vynaloZeni vietkeha usilia, alebo v dosledku neabvyklych a nepredvidatefnych okolnosti.

Vil. Zaverecné ustanovenia

13 Blatnast tychto Zmiuvnych podmienck sa vztahuje na sluzby poskytovane cestovnou kancelatiou FIFD len viedy, ak nie je cestovnou kancetariou FIFD stanaveny fi vapred dohodnuty rozsah vzajomaych
prav a povinnosti inak, & to vidy pisomnou formou.

71 Objednavatel potvrdzuje podpisom imluvy, e su mu Zmluvné podmienky zname, rozumie im, suhlasi s nimia v pinam rozsahu ich prijima.

3 Ohyednavatel potvrdzuie podpisom Zmiuvy svoj sdhlas s tym, aby CK FIFO spracovavala v zmiuve uvadzang osobné Udaje za Gielom ponkania sluZied poskytovanych a sprostreckavanych cesiovnou
wancelanou FIFO a pre akviziént éinnost, Objednavatel zaroven prehlasuje, fe je spinomocneny podpisom tejto Zmiuvy udelit suhias aj na spracavanie osobnych udajov vietkych osob uvedenych v zmiuve
Poskytované udaje moiu byt spristupnend iba zamestnancom CK FIFO a dalej osobam, KLoré su opravnené sluzby zabezpedované cestovnou kancelaniou FIFO pondkat @ poskyloval.

4} Vaetky idaje a pokyny obsiahnuté v katalogu SCHOOL 2012 zodpovedaji informaciam znamym v dobe ich tiace (02.09.2011) a CK FIFO si vyhradzuje prévo ich zmeny do doby uzatvarenia Zmluvy

o zéjazde s objednavatelom



