Zmluva o obstarani sluZieb cestovného ruchu pre skupinovu klientelu
uzatvorena v zmysle zakona ¢. 281/2001 Z.z. o zjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kanceldrii a cestovnych agentur a o zmene a doplneni Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov

Zmluvné strany:

Obstaravatel”: Cestovna kancelaria FIFO s.r.o.,
Teplicka 43, P.O. BOX B-26. 921 16 Piestany
Zapis v Obchodnom registri: Okresny sud Trnava, vlozka &. 3239/T
1CO: 31443770 DIC: 202038851
Zastupeny: Ing. Tibor Bajanik
poboc¢ka: CK FIFO, Alzbetina 29, 040 01. Kosice
Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych: Ing. Beatrix Polackova
Bankové spojenie:
¢islo Gctu
tel.: 055/ 625 00 29 fax: 055/729 93 46 e-mail: fifoke@fifo.sk

(,.d’alej len obstaravatel™)

Objednavatel’ Kosicky samospravny kraj
Sidlo: Namestie Maratonu mieru 1, 042 66 Kosice
Zastupeny: JUDr. Zdenko Trebul'a
ICO: 35541016  DIC: 2021624924
tel., e-mail: 055/7268280, Zuzana.Juskova@vucke.sk
Osoba opravnend konat' vo veciach zmluvnych: Ing. Zuzana Juskova

(..d'alej len objednavatel™)

CLI
Predmet zmluvy

I. Predmetom zmluvy je obstaranie sluzieb pre zabezpecenie studijného pobytu v Ceskej republike -
JuhoCesky kraj - v ramci projektu ,,KVApka*, kéd projektu 27110230264, kod sluzby : CECHO04KE,
vtermine 17.09. - 21.09.2012, pre celkovo 45 o0sob, s programom, ktory tvori prilohu ¢.1 tejto
Zmluvy.

2. Minimalny zavizny pocet plne platiacich oséb je 45.

CLII
Zmluvné podmienky

I. NeoddeliteI'nou st¢ast'ou tejto zmluvy st ,,Zmluvné podmienky CK FIFO s.r.o. pre poskytovanie
sluzieb cestovného ruchu realizovanych v sezone 2012 pre skupinovu klientelu ktoré tvoria prilohu
¢.2 tejto Zmluvy.

2. Obstaravatel’ tovarov, sluZieb a prac sa zavizuje strpiet” vykon kontroly/auditu/overovania na mieste
suvisiacom s dodanym tovarom. pracami a sluzbami, kedykol'vek pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy
a poskytnit' vSetku potrebnu stué¢innost’.

3.V pripade skupinovej klientely je poistenie storna zajazdu GCinn€ od nultej hodiny nasledujuccho
dna po dni doru¢enia menného zoznamu ¢lenov skupiny obstaravatel'ovi.



4. Objednavatel’ poskytne obstaravatelovi menny zoznam G¢astnikov zajazdu do 29.08.2012. ktory
bude obsahovat meno a priezvisko, datum narodenia/rodné ¢islo. adresu trvalého pobytu. ¢islo
pasu/obcianského preukazu kazdého Gcastnika.

5. Struktura ubvtovania bude upresnena do 29.08.2012.
6. Nastupnou stanicou st KoSice.

CLIII
Cena a platobné podmienky

| Zakladna cena za osobu je 32925 EUR (slovom tristodvadsatdevit EUR a dvadsatipit
curocentov).

2. Cena zahfia: dopravu klimatizovanym autobusom. 4x ubytovanie v hoteli*** v izbach s
vlastnym prislusenstvom . 4x rafajky. 4x veCeru, 5x obed, vstupy — Budvar muzeum a pivovar.
Statny zamok Hluboka a Statny hrad a zamok Cesky Krumlov, poistenie vo¢i insolventnosti a
komplexné cestovné poistenie Union. vietky dane a poplatky. Cena nezahria dalSie neuvedenc
sluzby.

3. Zakladna cena je kalkulovana a platnd na osobu v skupine s minimalnym zaviznym poctom plne
platiacich osob.  ZniZenie poctu plne platiacich 0sdb v skupine pod hranicu minimalneho zaviiznc¢ho
poctu plne platiacich 0sdb moze mat’ za nasledok zmenu zdkladnej ceny na osobu .

4. Celkova predajna cena za dosial objednané sluzby je: 329.25 EUR x 45 osob = 14816.25 LUR
(slovom strnasttisicosemstosestnast EUR a dvadsatpidt’ eurocentov). vratane DPH. Cena bez DPI
14707.35 EUR. DPH 108,90 EUR.

5. Objednavatel uhradi objednavatel'ovi cenu sluZieb nasledovnym spdsobom:

a) preddavok vo vyske 80% z celkovej ceny sluzieb. tj. vo vyske 11853.- EUR. na zaklade
preddavkovej faktiry vyhotovenej obstardvatelom do 14 dni od dorucenia faktary. Preddavok je
obstaravatel’ povinny vyué¢tovat do 3 mesiacov.

b) zostavajica cast’ ceny sluzieb, t.j. 2963,25 EUR. bude uhradena na zaklade fakiury vyhotovenc
obstaravatel'om po realizacii sluzieb do 14 dni od dorucenia faktury.

6. Fakttra musi obsahovat’ nalezitosti danového dokladu podla §71 odsek 2 zakona cislo 2222004 Zb.
zékona o DPIL. V pripade ak faktira nebude obsahovat' potrebné nalezitosti uvedené v zmluve.
objednavatel je opravneny vratit faktiru na doplnenie.

CLIY,
Osobitné ustanovenia

I. V pripade nedodrzania zmluvnych podmienok nicktorou zo zmluvnych strin, je tato povinnd
uhradit” druhej strane preukazatelne vzniknuté naklady a $kodu sposobend nesplnenim povinnost
podla tejto zmluvy

2. Stornovacic podmienky st su¢astou ..Zmluvnych podmienky CK FFIFO s.ro. pre poskytovanic
sluzieb cestovného ruchu realizovanych v sezone 2012 pre skupinovu klientelu, ktoré tvoria prilohu
¢.2 tejto Zmluvy.

3. Na zdklade individualneho Zelania objednavatela je CK FIFO pripravena. pokial je to mozne.
urobit’ zmeny podmienok dohodnutych v zmluve o zdjazde. Vykonanie takychto zmien v Ichote kratse)
ako 3 dni pred odchodom na zdjazd podlicha zaplateniu poplatku v pausalnej vyske 17 EUR  za
smenu. Jedna sa o zmenu mena Gcastnika, nastupného miesta, typu ubytovacicho zariadenia a pod.



CLY.
/averecné ustanovenia

1. Zmluva je G¢inna diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na stranke www.vucke.sk v silade
s ustanovenim § 47a ods. 1 zakona C. 546/2010 Z.z. kterym sa doplna zakon €. 40/1964 7b. Obciansky
Jakonnik v zneni neskorsich predpisov a kterym sa menia a dopliaji niektoré zakony.

2. Vietky zmeny adoplnky k tejto zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych dodatkov
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

3 7mluvné strany zhodne prehlasuju, ze si tato zmluvu pred jej podpisanim precitali. ze bola
uzatvorena po vzajomnom  prejedani, podla ich skutocne] a slobodnej vole. ur¢ito. vazne
4 srozumitelne. nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok a jej autentickost potvrdzuju
svojimi podpismi.

4 Tato zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku v piatich rovnopisoch. Obstaravatel obdrzi 1
rovnopis. objednavatel’ obdrzi 4 rovnopisy.

V Kogiciach. dia ¢7 9 <0 /2 V Kosiciach. dia 09.08.2012

Objednavatel Obstaravatel’



& .
F) FIF O dobri cestovka

Azbetina 29. 040 01 Kosice, tel.: 55/625 00 29, 625 33 96, mail: fifoke @fifo sk

Priloha ¢islo |

) JUZNE CECHY
Ceské Budéjovice - Hluboka - Cesky Krumlov

Program zdjazdu:

1. den:

odchod 7 Kosic v rannych hodinach (cca o 07,00 hod.). cesta do Juznych Ciech, po ceste prestavka na
obed. prichod na ubytovanie cca o 18,00 -19,00 hod., vecera a noclah

2. den:

ranajky. odborny program (ndvSteva uradu regionalnej samospravy), obed, popoludni prehliadka
Ceskych Budgjovie. nasledne prehliadka Budvar muzea a pivovaru, navrat na ubytovanie. vecera a
noclah

3. den:

ranajky. odborny program (navsteva organizacic destina¢niho manazmentu). obed. prehliadka
Statneho zamku Hlubokd, navrat na ubytovanie, vecera, noclah

4. den:

rafajky. odborny program (navsteva organizicie poskytujicej sluzby kultirneho turizmu). obed.
prehliadka Ceského Krumlova (UNESCO). nasledne prehliadka Statneho hradu a ziamku Cesky
Krumlov, navrat na ubytovanie, vec¢era a nocl'ah

5 ¢z

rafiajky. odchod na Slovensko, cestou prestavka na obed, prichod domov vo vecernych hodinach

Doprava
autokar s klimatizaciou. DVD, kavovar na pripravu kiavy a ¢aju, chladnicka s nealkoholickymi napojmi.
ktoré je mozné kupit’ priamo u vodi¢a autokaru

Ubytovanie
4x ubytovanie v dvoj- a trojlozkovych izbach s viastnym prislusenstvom

Stravovanic

- 4x bufetové ranajky

-4 x vecere formou jednotného menu, 1x napoj k jedlu (nealko alebo pivo)
-5 x obed formou jednotného menu. 1x napoj k jedlu (nealko alebo pivo)

Rozpis ceny:
cena na losobu bez DPH: 326.83 EUR DPH 20%: 2.42 EUR

CK FIFO si v pripade nutnosti vyhradzuje pravo zmeny trasy a poradia programu pri zachovani obsahu
rajazdu.



Et_j' s
F) FIFO dobricestovka

Priloha ¢islo 2

~Zmluvné podmienky CK FIFO s.r.o. pre poskytovanie sluzieb cestovného
ruchu realizovanych v sezone 2012 pre skupinovu klientelu™

Azbetina 29, 040 01 KoSice, tel.: 55/625 00 29, 625 33 96, mail: fifokera fifo.sk




ZMLUVNE popm:em CcK nro s.r.o. PRE posxmvm:s swz:ss
CESTOVNEHO RUCHU REALIZOVANYCH VSEZGNEZNZ
: mssmpmovammmu

Zmiuvné podmienky CK FIFO s.r.0. pre poskytovanie sluz afhia ruchu reali ych v sezone 2012 pre skupinovu klientelu (dafej iba . Zmluvné podmienky pre skupiny”) upravuju vzajom-
né zmluvne vztahy medzi CK HFO s.1.0. a pravnickymi prip. fyzickymi osobami ako uzivatefmi sluzieb sho ruchu organi; h cest kanceldriou FIFO pre ucelené skupiny klientoy
na zaklade poziadaviek objednavat

sho ruchu pre skupinovd kllentelu®, ktord CK FIFO uzatvara s objednavatefom sluiieb.

2mluvne podmienky pre skupiny su neoddeme.r nou sucastou . Zmluvy o sluzieb P
I. Vznik zmluvného vztahu

1} Ugastnikmi zmiuvnéno vztahu su;

ria FIFD s.r.0. so sidlom Teplicka ha vetahu vstupuje prostrednictvom siete viastnych predajnych miest aiebo externyc
nych predajcov (daley CK}a

h) objednavatel

inavatelom sluziel pre ucelend skupinu khentoy maze byt pravnickd osoba alebo fyzicka osoba, ktord jedna a vystupuje v mene skupiny. Zmluvnym partnerom nie je jednot!
ns0ba. KLOrd skupiny zastupuje a jedna v je
ztah medzi CK FIFD a objednavatelom vznika uzatvorenim .Zmluvy o obstarani sluliet cestovneho ruchu pre skupinovd klientelu” (dalej iba zmluvy) spracovane) na zaklade 2avazne) pisamne|
smiluvy predchadza zaslanie predbeine] pisomne; objednavky, v ktare) objednavatel uvedie presny rozsah pozadovany Odpovedou na 1o predbei-

ovnou kancelanou FIFQ, v ktore) CK FIFQ uvedie pripadné nuiné upravy poZadovanych sluiieb a oznami objednavatelovi predbeinu cenu. Ak objednavatel

vaznu objednavku a doruéi ju cestovne; kancelarii FIFO.

1) Zrniuva plati pre vsetky nsoby uvedeng pnamo v zmiuve alebo v priloienom zozname 0 nikov. Za pinenie zmiuvnych zévazkov tychto osob rugi objednavatel ako za pinene svopch viastnych zava,
| 1 |& povinny obognam o0soby s obsaham zmluvy a zmluvnych podmienak

by miadaie ako 18 rokov méZu byt uZivatelmi sluZieb so sihlasom svojho zakonného 2astupcuy

4| Potvrdenim zmluvy 52 CK FIFO objednavatefov zavieuje zabezpedit sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade s dohodnutymi podmienkam

921 01 Piestany (dalej CK FIFQ), klora do zmiuy

¢len skupiny, ale

onavky objednavatela. Lzatvoreniu

DONUKE VYpracovana ¢

H Cenove a platobné podmienky

eb poskytavanych cestovnou kancelanou FIFO sd zmiuvnymi cenami dojednanymi pisomnou dohedou medzi CK FIFO a objednavatelom. Zavazna a dohodnutd cend |e uvedena v zmiuve
ponuke CK FIFD su cenami orientanymi

b pre skupinu Je podmienena dodrzanim mimmalneho poctu pine platiacich 0sdb v skupine. Minimalny pocet pine platiacich osdb uvedeny v imiuve je zavazny. Znifeme poctu plne
'I-u Jine nm hranicu minimaineho zavarného poctu pine platiacich osob maZe mat za nasledok zmenu 2akladne) ceny na osobu

w dosial objednanych sluieb pred ich poskytnutim a objednavatel je paw inny uhradit celkovu cenu sluZieb pred ich poskytnutim

avkaw pri podpise zmiuvy. Vyaka preddavkov a casovy rozvrh platieb su dohodnuté v zmiuve

po zaplateni celkove) ceny dosial objednanych slufieb V pnipade, Ze objednavatel z akychkoivek davodov nedodrii termin Ghrady
t0pit od uzavrete) zmiuvy a poZadoval zaplatene zmluvne) pokuty (storna) podfa dohodnutych stornovacich podmienok

o} Otyed {hove ceny

ansial objednanych sludieh, je CK FIFO opra

wnena ods

Il. Prava a povinnosti objednavatela

1} K zakladnym pravam objednavatefa patri najma

na nadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

adovatl od CK informacie o vietkych skutofénostiach, ktoré sa tykaji zmiuvne dohodnutych a zaplatenych slulieb

40 byt v 7miuvne dohodnutych alebo rdkonnych lehotach zoznameny s pripadnymi zmenam v zmluvne dohodnutych siuzbach,
vo kedykolvek pred zadiatkom realizacie sluzieb odstopit od zmiuvy podla élanku V. tychto Zmluvnych podmienok,

: ) vybavenie v sulade s Eldnkom VI, tychto Zmluvnych podmienok

edn

| kancelam potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sludiet
1t datéie doklady (napr. liadost o udeleme viz, fotografie) podfa pohiadavky CK.

uostb vo veku do 18 rokov pisomny sdhlas ich zakonnéno zastupcu s Eerpanim siuzieb v imluvne dohodnutom rozsahu a s tymito rmluvnymi podmienkami,
ast cudzich statnych prislugniko
aplatit celkovl cenu sluZieb v sulade s Elankom 11 tychto Zmiuvaych podmienok,

o odkladu oznamoval CK svoje stanovisko K pripadnym zmendm v podmienkach a obsahu dohodnutych slufieb, najneskor vsak 21 dni pred odchodom na zajazd,

trebng pre cerpanie sluzieh,

v cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyZzadovang), dodriiavat pasove a coiné predpisy krajin, do ktorych cestuje. Vaetky naklady, ktore viniknu necodrianim tycht
stnik zajazdu,

atkavacie, prip. dalsie zdravatné farmality pri cestach do krajin, pre ktoré s stanovene medzinarodnym zdravotnickymi predpismi

'-ol-ynmu sprievadeu, delegata alebo ingha urceného zastupcu CK a dodriiavat stanoveny pro
J) pacir aty nedochadzalo k Skodam n i alebo majetku na Gkor ostatnych Gastnikoy, dodavatefov sluZieb alebo CK,

k| dbat o vcasné a niadne uplatnenie pripadnych narokov voii dodavatelom sluZieb podra élanku VI tjchto Zmluvnych podmignok

31 K povinnostiam objednavatefov sluz eb pre 1ovu khientely dalej patri.

a) roznamit viet svojich itas yimito Zmiuvnymi padmienkami ako aj s dalsimi informaciami, ktoré od CK obdrZi, najma ich viak informovat o rozsahu a kvalite sluzieb ¥ pripade autobus
boznamit véetk stnikov s max. imitom batoziny, 4 to max. 20 kg/ osoba vzhladom na mo2né prefaZenie autobusu, pokial nie je uvedené inak

plnil zakladngé povinnost zakamikov, ktoré wyiadujt ich osabni siéinnost a ich nositefom maie byt iba jednotlivy GEastnik

[a dohody 5 CK nie je zabezpeceny spnevodea CK Tento vedici organizaéne 7abezpecuje nadne poskytnutie slufieb od dodavate!

etkym pravdivo a upine uvadzaf poiadovane udaje v zmluve vratane akychkolvek zmien

Bdpisoy,

18 programu

; musi obsahovat Gdaje Specifixovane v zmluve.
denie nestanovi inak. Tato kaucia sl0Zi ako nahrada privzniku pripacnych skod. V pripade, ze

IV. Povinnosti a prava CK FIFO

11 K pravam a povinnostiam objednavatela uvedenym v Eldnku 111, tjchio Zmiuvnych podmienok sa vetahuyt 1m zodpovedajice povinnosti a prava CK FIFO
27 CK FIFD e povinna pred uzatvorenim zmiuvy presne, jasne, pravdive, zrozumitelne, Gplne a nadne mformovat o vietkych skutognostiach tykajucich sa sludieh uvedenych v zmiuve, ko
sré méiu maf vplyv na razhodnutie 23 cu o objednani sluZieb.

FIFQ e j& povinna poskytnut 2akaznikov plnenia nad ramec vopred potvidenych a zaplatenych sluZieb

) CK FIFD 5 wyhradzuje pravo zmenit celkovd cenu slufieb pre skupinu v pripade, ak realny pocet pine platiacich osdb je niz$i ako mnimalny zavazny pocet pine piatiacich 0s0b uvedeny vzmiuve

Dale; moze CK FIFO zmenit cenu v pripadoch, ak v obdabi medzi uzatvorenim zmiuvy a zadiatkom cerpania sluzieb dojde k vyraznému ndrastu planovanych nakladov na realizaciu 2 davadov, ktore CK FIFQ
na ovplyvrit.

(0 je oprévnend jednostrannym ukonom 2vy3if cenu 2ajazdu v pripadoch, ak dajde

a) % zvyseniu doprayvnych nakladav vratane cien pohonnych |atok. Vzhiadom k velkym pohybom cien ropy na svelovych trhoch male CK FIFO poZadovat od zakaznia zaplatenie

2 50 j8) name

trv 0 prplatku pr



autokarove) alebo letecke; doprave.
D) k zvySeniu leuskovych a pristavngeh poplatkov, prip. inych platieb spojenych s dopravou

V. Odstipenie od zmluvy

1) CK FIFO mdde pred zaciathom realizacie od zmiuvy odstipil z dévodu poruenia zmiuvne dohodnutych povinnost objednavatefom alebo v pripadoch, ak by realizacia objednanych sluzieb bo,.

FIFQ ekonomicky netinosna z dévodu vrazného prekrocenia planovanych nakladov. CK FIFO si dalej vyhradzue prévo zrudif realizaciu slufieb v dasledky udalosti, ktorym nie je moZné zabranif ani pn
vynalofeni véetkého dsilia, alebo v dosledku necbyyklych a nepredvidatelnych okolnosti (tzv. vy3se] moci).

Pisomné ozndmenie o odstipeni od zmiuvy s uvedenim dévodov a pripadnou nahradnou panukeu slugieb rasiela CK FIFO doporugenym listom na adresu objednavatela uvedend v 2miuve.

2} Objednavatel ma pravo ozmamit odstupenie skupiny od zmiuvy kedykolvek prad zadiatkom Gerpania sluieb:

4} bez udania ddvodu,

b} z ddvodov poruSenia povinnosti CK FIFO wyplyvajucich zo zmiuvy.

Oznamenie o odstipeni skupiny od mluvy posle objednavatel CK FIFO doporugenou postou, prip. doruéi ingm preukazatelnjm spésabom. Ugtinky adstupenia od zmluvy nastavaju diom doruGenia pisom
NéNo oznamenia na predajné miesto, kde si objednavatel sluzby zakipil.

3) Ak je dévodom odstipenia abjednavatels od zmluvy porusenie povinnosti cestovnej kancelane, Je CK FIFD povinna bez zbytoéného odkladu vratit objednavatefovi celd sumu, ktord od neho dostala

na dhradu ceny sluzieb podfa zrusene; emluvy, pricom objednavater nie je povinny zaplatif cestovne) kancelani FIFQ zmiluvné pokuty. Pravo objednavatela na nahradu skody tymto nie je dotknute.

4]V pripade kompletného arusenia objednanych slufieb pre celd skupinu 2o strany objednavatela. alebo ak GK FIFO odstipi od zmluvy z dévodu poruenia povinnosti ebjednavatelom, je chyednavate!
povinny zaplatif CK FIFQ zmiuvnd pokutu (starno)

Uzinky odstipenia od zmluvy nastavaju diom dorugenia pisomneho oznamenia na predajne miesto, kde si objednavatel sluzby zakupil.

Vyska imluvne) pokuty (storna) pri kompletnom zrudeni sluzieb pre celd SKupinu e stanovena podia poétu dni zostavajdcich odo dna doruéenia tohto oznamenia do zaciatku Cerpania sluiieb nasledovne:

a) storno do 105 dni pred zatiatkom Eerpania slugieh: 15 % z celkove) ceny pre skupiny
b) storno od 104 do 70 dni pred zadiatkom Gerpania sluzieb: 30 % 2 celkoves ceny pre skupinu
cisterno od 69 do 21 dni pred zadiatkom éerpania sluieb: 50 % z celkove] ceny pre skupinu
i} starna od 20 do 08 dni pred zadiatkom Gerpania slugieb: 75 % z celkave ceny pre skupinu
&) starna od 07 a menej dni pred 2aéiatkom cerpania sluzieb: 100% z celkove) ceny pre skupinu

5) Mimmalny potet pine platiacich osdb v skupine je pre objednavatela zavazny. Zmenu poctu pine platiacich osob musi objednavalel oznamif pisomne obstardvateloy v pripade mmizena pactu pine
platiacich 058t pod hranicu minmalneho zavazného poctu pine platiacich osb ma obstaravatel prave vypocitat novi celkovd cenu pre skupinu.

Vprpade éiastoénéha zrusenia objednanych sluzieb, L. ak zrusi objednané sluiby jednotlivy élen skupiny, abjednavatel ma moznost nahradif ho inou osobou, AK sa objednavatelovi nepodar 7abezpecit
nahradni esobu, maze Ck FIFO poZadovat zaplatenie rmiuvnej pokuty (storna) od jednotivéno clena skupiny.

Vyska zmiuvne] pokuty (stoma) pr zruseni slufieb pre jednotliivého dlena skupiny e stanovend podfa poctu dni zostavajicich oda dia dorucenia tohto oznamenia do 2atiatku cerpania siuzieb nasledovne

aj storne do 105 dni pred 2adiatkom cerpania sludieb: 15 % zo zakladne) ceny na osobu
bl storna ad 104 do 70 dni pred zaéiatkom Serpania sluzieb: 30 % 20 zakladne] ceny na osobu
cistorno od 69 do 21 dni pred zadiatkom éerpania sluzieb: 50 % zo0 zakladnej ceny na osobu
d} storna ad 20 do OB dni pred zadiatkom Eerpania slufieb: 75 % 20 7akladne; ceny na osobu
£} storno od 07 & mene) dni pred zadiatkom Gerpania sluzieh: 100% zo zakladne) ceny na osobu

) Ak objednavatel nevyéerpa siuzbu cestovného ruchy bez predchadzajiceho odstdpenia od zmiuvy, (e povinny uhradif 100 % 7 ceny.

71 Priureni pocty dni pre vypodet zmluvne) pokuty (storna) je rozhodujici den, Klorym nastavaji Gcinky odstdpenia od zmiuvy. Tento den sa tief zapogitava do stanovenahyg poctu dni. Qo poctu dni sa
nezapocitava den zaciatku Gerpania siufieb.

8) CH FIFD ma pravo odrdtat zmluvni pokutu (storno) od zaplateného preddavku alebo zaplatene ceny dosial objednanyeh slufieb. CK FIFD |e zaraven povinnd vratd objednavatelovi bezodkiadne osta
lak ¢ unradene] ceny slufieb podfa zrugene mluvy

9| Ma zakiade indwidudineho felania objednavatela je CK FIFQ pripravena, pokial je to moZne, urobit zmeny podmienok dohodnutjch v zmiuve o zdjazde. Vyxananie takychto zmien v lenote kratée) ako
3 dm pred nochodom na zdjard podlieha zaplateniu poplatku v pausélnej vyske 17,- EUR. Jedna sa o zmenu mena ucastnika. nastupného miesta, typu ubytovacieha zanadeniz a pod

VI. Reklamacie, zodpovednost za skody

1}V pripade, Ie rozsah alebo kvalita sluiieb i€ misia, ako bolo dohodnuté v imiuve, vznika objednavatelovi pravo na reklamaciu. Objednavatel je pavinny uplatnit pravo na odstranenie chybine poskytnute;
sluzby bez sbytodnéha odkiadu, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcy CK tak, aby mohia byt zjednana okamzité naprava. Zastupca CK je povinry rozhadnut o reklamacn
ihned v idmer svoje kompetencie,

12 & moZneé okamiite vybawvit reklamaciu a Zednat napravu, spise zastupca CK s reklamujucim reklamacny protokal s nznaéenim sluzby, rexiamujuice| osoby 3 predmety reklamacie Protokn!
podpise castupca CK alebo doddvatefa sluiby a reklamujici, ktory obdrdi Jeden exemplar reklamacného protokolu. Tento potvrdeny reklamacény protokal je abjednavatel povinny prediodit pr reskorse)
uplatnene; rexlamacii

3} Swote naroky 2 reklamacie musi abjednavatel uplatmit u CK FIFO bezodkladne, najneskor viak do trach mesiacoy od skoncenia zdjazdu, alebo v pripade, 7e sa 2ajard neuskutacnil, odo dha, ked sa mal
tjazd skongif podia 2miuvy, inak pravo zanika. Na v3etky reklamacie podané v silade s uvedenymi podmienkami, je CK FIFO povinna odpovedat pisomnou formou, a to najneskor do 30 dniod ohdriana
reklamacie.

4} CK FIFO zedpoveda objednavatelow za porusenie zévazkov vyplyvajtcich z uzatvorene) zmluvy bez ohladu na to, & teto zavazky ma spinit CK FIFO alebo ini dodavatelia slubeh, ktore sa poskytuu

v ramct dohodruteho balika slufieb. CK FIFO nezodpoveda za droved cudzich sluzieb a akeii mimo ramec dohodnutého balika slufieb, ktoré si objednavatel objedna na mieste u sprievodeu, hotela alebo
inej organizacie

5) Za predmet rekiamicie sa nepovaiuju take skody a majetkove uymy sposobené objednavatelov, ktoré si predmetom 2mluvne; tpravy poistného krytia poistovne na zaklade poistne; zmiuvy o cestay-
nom poistent. ani take skody a majetkove uymy, ktoré st 2 rozsahu poistnéno krytia vyslovne vynaté

£) Ak nastand akoinosti, ktorych vznik, prieben a nasledok nie [e zavisly na ginnosti a postupe CK FIFO alebo okolnosti na strane objednavatela, na zaklade kloryjch objednavatel upine aleto z cast:
Aeviuzie objednane, zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpecené siuzby, nevanika objednavatelov narok na ohraduy alebo zlavu 2 ceny tychto sluZieb.

71 CKFIFO upozoriiuge na moinost pripadného meskama dopravnych prostnedko a 7 toho veniknutej nemodnost cerpania niektorych sludieb, Klient ma prave na nahrady kody v razsahi ktory upravu
platne pravne predpisy v €ase realizacie z7ajazdu.

) CK FIFD nezodpoveds za Skedu, ktord nezavinila am ona. an: jej dodavatelia sludieb a Skoda hola spasobena acastiikom, tretau osoboy, ktora nie |E Spojena s poskytovanim 2dja2dy. alebe udalostou
Kiore) neboio moZng zabranit ani p vynaloZeni véetkého silia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatemych okolnasti.

Vil. Zavereéné ustanovenia

1} Platnost tychto Zmluvnych podmienok sa vztahuje na sluiby poskytované cestovnou kanceldrnou FIFO len viedy, ak nie je cestovnou kanceldriou FIFD stanoveny &1 vopred dohodnuty rozsah vzaiomeych
Drav a povinnostiinax, a to vidy pisomneu formoy.

2) Opjeenavatel potvrdzuge padpisom mluvy, e s mu Zmluvne podmignky Zname, rozumie im, sdhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prjima.

1) Dbjednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy svoj sihtas s tym, aby CK FIFO spracovavala v zmluve uvddzané osobné udaje 7a icelom ponikania slufieb poskytovanych a sprostredkovanych cestoviou
kancelariou FIFO a pre akvizitnd ginnost. Objednavatel zéroved prehlasuje, Ze je spinomocneny podpisom tejto zmiuvy udelit sohlas aj na spracovanie osobnych udajov vietkych 0séb uvedenych v zmiuve
Poskytovane idaje méiu byl spristupnené iba zamestnancom CK FIFO & dalej osobam, ktoré su opravnené sluzby zabezpecované cestovnou kanceldriou FIFO ponikat a poskylovat.

1) Vsetky udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu SCHOOL 2012 zodpovedaji informaciam mamym v cfobe ich tlace (02.09.2011) a CK FIFO si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia Imiuvy

0 rdjazde s objedndvatelom



