
Zmluva o obstaraní služieb cestovného ruchu pre skupinovú klientelu
uzatvorená v zmysle zákona Č. 281/200 I Z.z. o zájazdoch, podmienkach podnikania cestovných

kancelárií a cestovných agentúr a o zmene a doplneni Občianskeho zákonníka v znení neskorších
predpisov

Zmluvné strany:

Obstarávateľ: Cestovná kancelária FIFa S.r.O.,
Teplická 43. P.O. 80X 8-26. 921 16 Piešťany
Zápis v Obchodnom registri: Okresný súd Trnava, vložka Č. 3239/T
IČO: 31443770 DrČ: 202038851
Zastúpený: Ing. Tibor Bajaník
pobočka: CK FIFO, Alžbetina 29, 040 O l. Košice
Osoba oprávnená konať vo veciach zmluvných: Ing. Beatrix Poláčková
Bankové spojenie:
číslo účtu
tel.: 055/625 OO 29 fax: 055/72993 46 e-mail: fifoke@fifo.sk

("ďalej len obstarávateľ")

Objednávateľ: Košický samosprávny kraj
Sídlo: ámestie Maratónu mieru 1.042 66 Košice
Zastúpen)': JUDr. Zdenko Trebuľa
IČO: 35541016 DiČ: 2021624924
tel., e-mail: 055l7268280.Zuzana.Juskova@vucke.sk
Osoba oprávnená konať vo veciach zmluvných: Ing. Zuzana .Jusková

(.,ďalej len objednávateľ' )

ČI.I
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je obstaranie služieb pre zabezpečenie študijného pobytu v Českej republike _
Juhočeský kraj - v rámci projektu "KVApka " kód projektu 27110230264, kód služby: CECH004KE,
vtermíne 17.09. - 21.09.2012, pre celkovo 45 osôb, s programom, ktorý tvorí prílohu č.l tejto
Zmluvy.

2. Minimálny záväzný počet plne platiacich osôb je 45.

Čl.II
Zmluvné podmienky

I. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú "Zmluvné podmienky CK Flf O S.r.O. pre poskytovanie
služieb cestovného ruchu realizovaných v sezóne 2012 pre skupinovú klientelu" ktoré tvoria prílohu
č.2 tejto Zmluvy.

2. Obstarávateľ tovarov, služieb a prác sa zaväzuje strpiet' výkon kontroly/auditu/overovania na mieste
súvisiacom s dodaným tovarom, prácami a službami, kedykoľvek počas platnosti a účinnosti Zmluvy
a poskytnúť všetku potrebnú súčinnosť.

3. V prípade skupinovej klientely je poistenie storna zájazdu účinné od nultej hodiny nasledujúceho
dňa po dni doručenia menného zoznamu členov skupiny obstarávatel'ovi. .



.:j Objednávateľ poskytne obstarávateľovi menný zoznam účastnikov zájazdu do 2()()8.2012. kw!)
bude obsahovať meno a pri czvisko, dátum naroden ia/rodné č is Io. ad rCSLl trval ého po hy tu. č iskl
pasu/obcianskéuo preukazu každého účastníka.

5 Struklúra ubytovania bude upresnená do 29.08,2012,

6. Nástupnou stanicou sú Košice.

ČUli
Cena a platobné podmienky

I, Zúkladnú cena za osobu Je 329.25 EUR (slovom tristodvadsatdcväť HJR a dvadsattpät
eu ľOCL' n IO v).

2 Cena zahŕňa: dopravu klimatizovaným autobusom. 4x ubytovanie v hoteli*** v izbách s
vlastným príslušenstvom. 4.'< raňajky. 4x večeru, Sx obed, vstupy - Budvar múzeum cl pivovar.
Siátny zámok Hluboká a Štátny hrad a zámok Český Krumlov, poistenie voči insolventnosti a
komplexné cestovné poistenie Union. všetky dane a poplatky. Cena nezahŕňa ďalšie ncuvcdenc
služby.

~, blkladnc1 cena je kalkulovanú a platná na osobu v skupine s minimálnym záv~i/.n)'111 počtom plne
platiacich osôb I.níženie počtu plne platiacich osôb v skupine pod hranicu minimálneho ;:úúi/1l0ho
pUČILI plne platiacich osôb môže mať za následok zmenu základnej ceny na osobu,

. Celková predajná cena za dosiaľ objednané služby je:
(sl CH'OIll strnást't is ícosemstošcstnásť Eli R CI dvadsaťpäť
1c.l707.35 EUR. DPH 108.90 E R,

32925 E R x 45 osôb = 14XI6.~5Ll'I~
curoccntov), vrátane DP II Cena bC! [) PII

5. Objednávateľ uhradí objednávateľovi cenu služieb nasledovným spôsobom:
<l) preddavok vo výške 80~/o z. celkovej ceny služieb. t.j. vo výške 11853.- UHe 11<\ /:1"1,ldc
preddavkovej laktúry vyhotovenej obstarávateľom do 14 dní od doručenia laktúry. Pn:dcl<l\okjc'
obstarávateľ povinn)' vyúčtovať do 3 mesiacov,

li) zostávajúca časť ceny služieb, t.j. 2963,25 El R. bude uhradená na základe faktúry vyhotovenej
obstarávateľom po realizácii služieb do 14 dni od doručenia faktúry.

6. Faktúra musi obsahovať náležitosti daňového dokladu podľa ~71 odsek ~ zákona číslo 2~2(20()-t lh,
zakona o DPI I. V pri padc ak faktúra nebude ()bsahovať potrebné náležitost i uvedené \ 11111 UVI.'.

objednávateľ je oprávnený vrátiť faktúru na doplnenie.

Č'I,IV.
Osa bi tné ustanoven iII

l. V prípade nedodržania zmluvných podmienok niektorou zo zmluvných strán. je táto pen illllÚ

II hrali iľ dru hej strane preukázateľne vzn iknuté nák lady a škod II spôso ben ú ncsp Inen í 1"11povi IlIlOSt í
podľa lej lo zml LI vy

, Stornovacie podmienky sú súčasťou .. l.mlllvllých podmienky CK FIH) s.r.o pre poskytovanie
služieb cestovného ruchu realizovaných v sezóne 2012 pre skupinovú klientelu". ktoré tvoria prílohu
č2 tejto Zmluvy.

], Na základe individuálneho želania objednávateľa je CK FIFO pripravená. pokia!' je IO mozne.
urobiť zmeny podmienok dohodnutých v z mluvc o zájazde. Vykonanie takýchto zmien \ lehote kmt';..:: I

ako 3 dni pred odchodom na zájazd podlieha zaplateniu poplatku v paušálnej výške \7 1-:l1 R 1(1

zmenu. Jedmi sa II zmenu mena účastníka. nástupného miesta. typu ubytovacieho zariadenia a pod.



('I.V.
Záverečné ustanovenia

J. Zmluva je účinná dňom na ledujúcim po dni jej zverejnenia na stránke W\\\\i.vlIcke.sk \' súlade
s ustanovením ~ 47a ods. 1 zákona Č. 54612010 Z:r. ktorým sa doplňa zákon Č. 40/19M lh. Ohč ianskv
zákonník v zneni neskorších predpisov", ktorým sa menia cl doplňajú niektoré zákony.

2 Všetky zmeny a doplnky k tejto zmluve musia byt" vykonané vo forme písomných dodatkov
podpísaných obidvoma zmluvnými stranami.

~. I.mluvné stran)' zhodne prehlasujú, že i túto zmluvu pred jej podpísaním prečítali. žc bola
uzatvorená po vzájomnom prejedaní, podľa ich skutočnej a slobodnej vôle. určito. vážne
~l zrozumiteľne. nic v tiesni alebo za nápadne nevýhodných podmienok a jej autentickosť potvrdzujú

S\ ojimi podpismi.

-l. láto zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku v piatich rovnopisoch. Obstarávateľ obdrži J

rovnopis. objednávateľ obdrží 4 rovnopisy.

v Košiciach. ctila (Il'~ 9· ú'r: V Košiciach. dňa 09mUO 12

•••• 0 ••••••• ··········,··· ••

Objednávateľ
Obstará vate l,



cb

OO FI FO dobra cestotea
Ažbetina 29, 040 Ol Košice, tel.: 55/625 OO29,625 33 96, mail: fifoke@fifo.sk

Príloha číslo I

JUŽNÉ ČECHY
České Budéjovice - Hluboká - Český Krumlov

Prugram zájazdu:
I. deň:
odchod z Košíc v ranných hodinách (cca o 07,00 hod.), cesta do Južných Čiech. po ceste prestávka na
obed. príchod na ubytovanie cca o 18,00 -19,00 hod., večera a nocl'ah
2. deň:
raňajky. odborn)' program (návšteva úradu regionálnej samosprávy), obed, popoludní prehliadka
Českých Budčjovic. následne prehliadka Budvar múzea II pivovaru. návrat na ubytovanie. večera ,)

noc! ah
3. deň:
runajky , odborn): program (návšteva orgamzacie destinačního manažmentu). obed. prehliadka
Štátneho zámku Hluboká, návrat na ubytovanie, večera, nocľah
.J. ddt:
runaiky. odborn)' program (návšteva organizácie poskytujúcej služby kultúrneho turizmu). obed.
prehliadka Českého Krumlova (U ESCO). následne prehliadka Štátneho hradu a zámku Česk~
Kr umlov, návrat na ubytovanie. večera a nocľah
S.deň:
raňajky. odchod na Slovensko, cestou prestávka na obed, príchod domov vo večerných hodinách

Doprava
autokar S klimatizáciou. OVO. kávovar na prípravu kávy a čaju, chladnička s nealkoholickými nápojmi.
ktoré je možné kúpiť priamo Ll vodiča autokaru

U bytová nie
..j" ubytovanie v dvoj- a troj lôžkových izbách s vlastným príslušenstvom

Stravovanie
" x buICIO\'0 raňajky
" ..j x večere formou jednotného menu, lx nápoj k jedlu (nealko alebo pi vo)
"5" obed I"ormoujednotného menu. Ix nápoj k jedlu (nealko alebo pivo)

Rozpis ceny:
cena na losobu bez DPH: 326,83 EUR DPH 20%: 2.42 EUR

CK FI FO si v prípade nutnosti vyhradzuje právo zmeny trasy a poradia programu pri zachovaní obsahu
/_~ljal-du.



cb

OO FIFO dobrá cestouea

Príloha číslo 2

"Zmluvné podmienky CK FIFO S.LO. pre poskytovanie služieb cestovného
ruchu realizovaných v sezóne 2012 pre skupinovú klientelu"

Ažbetina 29, 040 Ol Košice, tel.: 55/625 OO29, 625 33 96, mail: fifoke(íi)fifo.sk



ZMLUVNÉ PODMIENKY.CK FIFO s.r.o. PREPOSKYTOVANIE SLUŽIEB
CESTOVNÉHO-RUCHU REALIZOVANÝCH;llSEZ6NE.20·12 ,>

P.~E~KU'ľINOVÚ.KLlENTELU. f' ' .• ;

.• "f"f. '. l

Zmlu,né podmienky CK FIFOS.r.O, pre posllytovanie slui/eb cestovného ruchu realizovaných v sezóne 2012 pre skup/novú kl/entelu (ďalej Iba "Zmlu.né podmienky pr. skupiny") upravujU Vla/om.

né zmluvné vzťahy medzi CK FIFO s.r,e. a pra.nlckyml príp. fyzickými osobami akO uii,aleTrnl služieb ceslovneho ruchu organizovaných ceslovnou kanceJárlou FIFa pre ucelené Skupiny .lienlov

na lakJade potJadavlek ob/ednávateTa,
Zmlu,n,; podmienky pre skupiny SUneoddeliteľnou súčasfou "Zmluvy o obstarani sluileb ceslovného ruchu pre skupinovú Idienteiu", klorú CK FJFOulatvára s objednávale'om sluiieb.

I. Vznik zmluvného vzťahu
l) Ucastni~mllmluvného ,zťahu sú:

J) ub, aravalel
Cestov"a ko"celiÍria mo s.r.o. so sidlom Iephc ir 43, 921 Ol Pleš(any (dalej CK FIFO), \o.lQrá do zmluvného vllôhu vstupuje prostredníctvom siete vlasmých predajnýcn miest a-eoo eX\ernych autor 101'1"

nvch predaicov (ďalej CK) a

blooledoa,atel:
Ob,ednii'"le!Dm sl""eb pre ucelen" skupinu knentov rnôze byť právrucká osoba alebo lyzlcká osoba. ktorá jedna a vyslupule v mene s upinľ,lmluvným partnerom nie le Jednotlivý člen s,up,ny, ale

osoba. ~<lori S upmu zastupuje a I"dn,;, I"j mene,
21 Zrrluvnj vzťah mcdn CK FlFO a objednavarerom vznIká uzatvorenim .zmluv~ o oostaraní Sluii"11 cestnvnéhn ruchu pre Skupino,,; khentelu" (ďalej iba Imlu'y) spracovane, n3zirklade la vazne) prsomr ej

ollleonavk'l objcdnevatera. t.zatveremu tejto 1",1"vy predchádza zastaruc predbežnej pisomneJ objedna,ky. v IOrej objednavatet uvedie presný rozsah požadovaoýcn síuneb. Odpcvedou na u.to predbez-

nú OVlecn;;v\o.u je ponuka ''Ypr3co,'anfi cestovnou xancetanou FIFO, ,ktorej CK FI FO uvedie pripadne nutné uprav, poiadovanych sluaeb a oznárm oOjednáwH.rnVl predbežoú cenu A Ol).edoa,'atel

s"hlasi s prernoženou penu ou, vypl;e zavaznú oblednir,ku a dorub IU cestovnej kancelárii FIFO,
3 I Zmluva plati pre 'l;'setk~' OSOby uveoené pnarno IJ znuuve alebo v pnlcženorn zozname účastnikov Za plnerue zmluvných la~al.kOvtýchto osob rub objeanaviitel ako za plnen C svoncn 'l'1.astll'fcr I.3Valko v.

O~jedna"atel JC povinný obo/nirm.( ,setky osoby s obsahom zmluvy a zmluvných podmienok
Osoby nlladsi. ako IB rokov môžu by( uiivale!ml sružreb so súhlasom svojho lákonného zástupcu
41 Porvrce-urn zmluvy sa CK FIFO objeanavatefovllaväzuje zabezpeču služby v dohodnutom rozsahu. kvatne a v súlade s oonoonutýnu ocorruenkarm

II. Cenové a platobné podmienky
II C""y ,I'J/leb pos\o.yto,"nYch ces ovnou kancelanou flFO su zmluvnymi cenamr dOlednanyml pisornnou conodnu medli CK FIFO a objecnévererom. Záväzna a oonoonuté cena je uvedene 'J zmluve
Ceny uvedené v ponuke C FIFa Su cenami orlentačny"'i
21 Cel ková cena slu/ieD pre skupinu I" podrmenená cooržanim muurnatneno poctu plne ptauancn osôb v skupme. Mrnimiiln, pocel plne platiacich osob uved eny '7011"," je zavazný Zn,ie",e poctu plne

olat.ancn osob' skop,"e pori hrarucu O1,"lnl.3,oeno závaznéne poctu plne platlac,ch osob može mať za následok zmenu 1<i\o.ladne) ceny na osobu
" CK FIFQ m" pravo na zapla erue celkovej cen, dosrar ODled"anych sluäeb pred ich poskytoutim a objednil,atel je pm'IOný uhraon celkovú cenu slUileb pred ,ch poskvtnu im

4: CK mo je opravnena poiaoova( zaptaterne preddavkov pn podpise zmlu,y, VV5ka preddavkov a é3S0VV rozvrn pla leb Su dohodnuté v zmluve
51 OUjedná'Jale! má náro na pnskytnuue st,r/leb le" po zaptatem celkovej cen1 oosiar objednanych sluheb V pnpade, ie objednávatet l akých\o.olvek oôvooov nedadrii term n úhrady cenovej cenv
cosar objeonaných sluj,ell, je CK FlfO oprávnená ods upil od uzavrete, zmtuvy a požadovat zaplaterse zmluvnej pokuty (storna) pocta oonocnutýcn sromovacrcb poormenok

III. Práva a povInnosti objednávatel'a
l l K lákladnim právam oblednavalera patri naima-
al právo na nadne coskytnune l tuvne dohodnutých a zaplatených stužreo.
b) orave '~fidQOV3t M CK mrormáoe o všetkich skutočnostiach, ktoré sa týkalU zmluvne donodnutycn a zaplarenycn stuaeb.
c) pré-o byt" zrniuvne oohourunýcf alebo ai\o.onoých lehotách zoznámený S pripadným, zmenam. , zmluvne dUhodnutýCh sjužbácn,

Oj p-avo kcdvkorvek orec začiatkorn reanzácie siužreb OOSllrpi( od zmtuv~ pocrs čtanku V, týchlO ZmllJvnych podmienok,

f) orave na reklarnác.u nedostatko a]eJ "yh"' •.erue v súlade s čtánkom VI. týchto Zmluvných podmienok,

:I ,I "\ l3kladr);m pO\.linno~ttar~l obJedllá~ine-Ja patri najma'
a I poskytnút cestovrei kancelam po rebnú SU(IMUS( k nadnernu zabezpečeruu a poskytnuuu siužreb. oredcvsetkvm pravdivo a úplne u,ádzat po/adované udaje, Im Iv'e vrátane akichkol,'ek zrruen

tvcmo idajO" ":"edlo;-( ďalSie doklady (napr. i,adostl o udejeme viz. fotogra'ie) podla pOi.ada,'ky CK.
h) 7anezpec i u osob 'IO veku co 18 rokov prsomný SutJl3S. ICh zákonného zástupcu s.čerpa mm služieb '1/ zmtuvne dohodnutom rozsahu a s tymIto zmluvnyrru podmienkami,

r..) namasn (lea s, cudzIch stamych púsluSniJ.:ov,
(II zaplatrt celkovú cenu sruž.eb v súlade s dánkom Il.lýchto Zmluvných poormenok.
el oez zovrocnénc odkladu oznamovat CK SVOJe stanovisko ~ prípaonýrn zmenám v podmienkach a obsahu dchodnutýcn sluiieb. nalneskôr však 21 dni pred oocnocom na zájazd.

I) prevziat od CK doklady pOlleb"e pre cerparue sružreb,
gi mal u seba platný cestovny uoklad. pripadne vízum (po~'Jr re vy/adované), dod,;,avať pasové a colné predpisy kraJin. oo ktorých cestuje. Všetky ",i~lady, krcré vzn.enu nedodrzanŕrn tiohiO oreupiso»

masa úcastnŕk zájazdu,

Ir )spln'[ očkovaoe. prip. ďalš,e zrna •.om'; forrnallty Dri cestách do krajin. pre ktor'; sú stanovené medlinarodnyml zdravotmckym: precprsnu.

II r-arnf sa pokynmr sprievodcu. delegiÍla alebo meho určeoého zástupcu CK a dodriiilVal stanovený program.
il počmat s: ak, aby nedochádzalo k škodarn na zdravi alebo majetku na úkor ostatných účastniäov. dodavalefo, služieb alebo CK,

k I cbat o vcasr é a nadne upiameme onpacnýcn na roko, VOČIdooávaterorn stuiieb ooora ttan\o.u VI, 'ýchto Zrnluvnýcn podmieno

3:0K novmrosuem obwdna,'aterov sluheb pre skupmuvú klientetu ďalej paIr;:
3) zoz-iarrut \osetkýctl s~'oJ~ch účastrnsov s lVlľllto Zmluvnými podrruankarru ako ars ďalsiml mfonnacrattu, ktore od CK obdrži, najma Ich vsal-: Informoval o rozsahu a ~vallte slUllcb V pnpads autobuscvej

doora,y W potrebne oboznérmt ';;et\o.ycn u časimkov 5 max, nrnuorn batoŽmy. il to 111a" 20 kg/osona v7hladom na mo/né pre ažente autobusu. pokrar nie je uvedene Inak

b, zabezpeót. ab, vselCl U("stnlC, olnlll ,akladné po IMOSU zákalllikov, ktoré vyiadllju ich osobnú súčmnost a ,cn nosnetom môže vyť tba jednothry útastnik,
r. ; U:Člť venúceho SkuDlil)' .•.•pnoade. ked" podla dn/1ody s CK me ,e zabezpečell' spnevodca CK tento veríuu o-garuzačne zabezpečuje riadne poskytnutie služreb oo oonavaterov dua rl? prnerue pro.gramu

~1.JllP.t]

li I ooovzcať cestovnej kantelill" vooreo v zmluvne donodnutej lehote menný Wlnam ,',castni,nv, ktorý musi obsahovať udale spec,hkovane, Imluve,
4) UDjeannvalel sa zavaruje zaplauf obsterévatetoví kaUCiU ,o vy'ke 15 EUR losoba. pokiar ubytovac.e zanaóenie nestanovi lna láto kaue,a Sluil ako n;;hrada pn vzniku pnpacoi'ch ,kOd It p"paae, ie
l~ndPe SkOdy neWnl nu. bude kaucia obJedntllJater01Jl vráteni' v plnf~J vyske po ukonceni akCie.

IV. Povinnost; a práva CKFIFO
t) K právam a pOVinnosuam objedniivatera u',edeným v tliin\o.u 1I1.1ýchlQ Zmluvných podnlleno\o. sa vz(ahuju Im lOdpovedajuce I)ovi"noslr a pra,a C~ flFO

21 CK F1F0 je pOVIMa pred ulalvorenlm zmluvy presne.lasne, pravdiVO, lIozunuteľne.lrplne 3 "ad"" I"formov"' o vsetkých skutočnostrach týkaIUCICh sa sllJileb u,'ede1,ch v zmluve, kto'"," lej Inan'e

n I\lme mOlu mať ~Iplyv na rozhodnutie láu~cmcu O objednani sluiieb,
11 CK rlFo nie IC pov. nna poskytnut lir\o.a/ni\o.Dv, plnenia nad rámec vopred poMdených a laptatenych ,Iuioeb

~ I CK FIFO s' ,yhradzUje PlaVO zmenil celko'" cenu sluiieb pre Skup.nu v pripade. ak reál"y poéel plne platiaCich os oo le miSi ako mlOlmalfly "valný počet plne platlôCrcl\ osob u,'eden," lmluve

Dalel mó,e CK mo lm"fllt cenu v pripadoc . a l' ohdobí med" uzarvorenim zmluvy a laČlatkofi! čerpania sluiieb dôjde k V1ramému nárastu planovaných nakladov na realIZaclu l dá'adov, ktore CK FlFO

"e InMe s.a a ovpl Y"mI,
J l CK FIFO jC opravnena jednostrannym "knnom ZVl'SI( cenu zájazdu v prlpadoch. ak dÓjde
al ~ zvYs.enlu dopfavných na'!l.ladOv vrMane t.len pnhonnych 1.3tok, Vzhradom k verkym pohybom CIen ropy nJ svetov,.ctl trhocl'- móle CK FIFO poiaom'ar od za azn'\(a zaplatenie tA" :~nll'l/O~'et'lo pnpl.ar.ku rm



""lo<arOvej alebo leteckej doprave.
b) k zvýsemu le IS ovych a prislav"yc~ popjatkov, prip. rnyc~ plal,eb spojenýcn s dopravou

V. Odstúpenie od zmluvy
1iCK FlFOmôže pred zaóatkom reallzác'e od zmluvy odstúpr! Z dôvoou porušenia lmluv"e dohodnulych povinnostr objednavalelom alebo v pripadoCh, ak by real,/áCla objednanjch sluileb bo"
FIFOekonomicky neúnosná l dôvodu vjralného pre ročenia p)ánovanych nákladov. CK FIFOsr dalej vyhradZUje právo lrUš,( reelízácru sluäeb v dósledku udalosti, torým nie je main'; zab,anil ani p"
vynaiožen! všetkého usrha, alebo v dôsledKu neobvyklych a nepredvídatefnich okolnosti (!?v. vy:'.:'.ejmocn.

Písomné oznémerue Ocostúpení OOlmluvy S uvedením dôvodov a popadnou náhradnou ponukou služieb laSlela CK FIFOdoporučeným listom na adresu objednava!efa uvedenú, zmluve.
2) Obj"dnavate! ma právo oznamrŕ odstúpenie skupiroy od ,mluvy kedykolVek pred začratxom čerpania sluiieb:
ai bez udania dôvodo,
b) l dôvodo, porušenía povmnosu CK flFO vypl'ivillúcich IO zmluvy,

Omámenl. o ods úpeni skupiny od zmluvy pošle objednavatef CK FIFOoocoručenou poštou, príp doru ti lOym preukalatelným soôsobom. Útinkj odstúperua od ln11uvynastávajú dňom doručenia nsorn
nena omámenia na predajne miesto. kde si objednávatef sluiby lakúpil.

3) Ak je dôvodom ods úperuaobjednávalera od lmluvy porušarue povmnosti cestovnej kance láne, je CK FIFO povinná bez zbytočnébo odkladu ,rall( objednáva efo" celú sumu, ktorú od neho dOSiala
na úhradu cenj slu;leb pOdfa zrušenej zmluvy, pnčom obiednavater nie Jepov,"ný laplatrť cestovnej kancetaru FIFOzmluvné POkuty. Právo objedná,alefa na nänreou skody týmto nie Jecotxnuté .
•1) V pnpade komplel",;ho lruseniô ob)ednanycll sluaeb pre celú skupino ZO strany objednáva efa alebo ak CK FIFOodstúp: od zmluvy z dôvodu porušenia uovinnosf ObjeaniÍvalero01, le objennávater
POVIony z"plaIJ! CK FlFOzmluvnú DOKUtu(storno)

UClnkyodstúpenra od zmíuvy nas ával'j driom dorucenla písornnéno ozname"," na predainé miesto. kde SIobjedniivatef sluiby 1akúp,1.
V~{ska7mlu"meJPOklJly (storna) pn kompletnom lruseni služieb pre celú skepmu Je stanovená IJodr.a poctu dni lostavajuclc.h odo dňa doručenia tohto oznamenra dO začiatku cerparua slulleb nasledovne
a) Storno do 105 dni pred začiatkom čerpania služreb: 15 % z celkovej ceny pr. skupinu
bi storno oo 104 do 70 dní pred začiatkom éerparua slu;Ieb: 30 % z CelkoyeJceny pre skupinu
c) storno od 69 do 21 dní pred lačiatkom čerpania sluáen: 50 % z celkovej cen, pre skupinu
(I) storno Od 20 do 08 dni pred zečratxom čerpania sluileb: 15 % l cel ovej ceny pre skupmu

ej storno od 07 a menej dni pred laCialkom čerparua slu',eb. 100% l ,elkovel ceny pre S upmu
5) ~ ,nlma In1počet plne platlBcich osôb, skupIne je txe objednávatera z3väznY.Zmenu poctu plne platraClcn osôb musi objednávalef nznarniť pisomne OIJStaravatelovl V pnoace ""lfn,a DOCiUplne
plauacrch osôb pod nrarucu miIllmálne-ho la-valne-ho DOČlu plne platiacich osôb mé nbsrarávater právo vypočíta; novu cetkovú Cenu pre sxupmu.
V nnpade Clastočnétro lrušen" oblednanich stužieb. !.J.a~ zruši objednané slUlby lednotlrvy cien Skupiny, oble(inavalef má možnosť nahrad, ho Inou osobou A sa OOjean<Ívatefovlnenoda-i labozpeôt
náruannu osobu, môže CK FIFOpoiadovallaplalenie zmluvnej pOkuty (s o.na) od jednoUového člena skup,n1

Výska ifnlu'lfiel pOKuly (SlOma) pn zruseni slu;leO pre jednOlli,él10 člena skupiny je slanovena podla počtu dni lustaval'iClch odo dMa ooručerna tohto oznámenra do /atlôtku če,pa"ia ,Iu"eb nastedovne
il) storno do 105 dni pred začiatkom čerpania sluiieb, 15 % zo lákladnej cen, na osobu
b) storno Od lOa do 70 dni oreo začiatkom čerparua slUŽieb. 30 % /o ,j ladnej ceny na osobu
CI Storno 0(169 do 21 <lni pred zaóat 01'1 (erpani. služieb: 50 % 10 lak ladnej cenv na osobu
dl storno od 20 do 08 dni pred začiatkom čerp"nia služreb: 75 % zo základnel ceny na osOOU
e} stomo od 07 a menej dni pred lačlatkom cerpanla služ •• b. 100% zo lákladnej ceny na osobu
6) Ak obl€~n;j'illeľ nevyčerpa službu cestovnéno ruchu bel predchadz"IÚCehO odstúpenia od zmluv1. je pO"""i uhrad,l 100 % Z cenj.
7) p" určeru Dati" ani pre vypočet zmluvnej pokuty (storna) je IOlhoduj"C' deň. orjm nastévajú úcm 1 odsuipenra od lmluvj Tento deri Sa Ile; zaccčua-a do stanoveneno pocru dni Ou pocr, "ni sa
nezapocuava deň latlai u čerpania služteh.

8) CK FIFOma orave odrátal zmluvnú pokutu (storno) od zaotatenéno preddavku alebo zaplatenej ceny dOSlafoloJednanýr.h stužreb. CK FIFOle ,aroveii pOYronavraul objednavateľo;r bezcdk adne zosta
tOk l unraoenoj ceny sluzreb podra zrušenej lfnluvy

91 Na réklaoe Ind'Y1d"alneho zetama obJednii'alefa Je CK FIFO pripravená. pokrar le to možne. urOblt zmeny podmienok dohodnutyCh v lmluve Olálazde Vy onarue tal<ychro mller, leno:. kral,el ako
3 dni pred oocnocom nil zája/d podlieha zaptalenlu poplatku v paušálne] yYške 17, EUR. Jedná sa °zmenu mena "CaSln'ka. nástupného rmesra. typu ubvtovacieno lalladenla a oorí

VI. Reklamácie, zodpovednost' za škody
II V priparíe. ie rozsaf alebo kvalita služreb le r"ŽŠla. ako bolo dohOdnuté v zmluve, vl "'ka obJednayatefoVl prava na rektamáciu. Objednávaler je po,inný upiarrut právo na cdsuánerue cnvorc poskytrlutel
slulby bCllbytočného odkladu, il IO priamu na mreste u dodávateta služby alebo u povereného zástupcu CK lak, abl' mohla byť lJednan;; okamill<l náprava. Zástupca CK je povlnr:i roznocnút ° reklarnácn
IrUIC'ď v rarno svoJeJ kornpetencre.

2) Ak H1eIEmožné o,amiite vybaViť reklama ClUa zjednať nápravu, spíše zástupca CK Sreklarnujuorn reklamačny nrotoko: s označensn sluiby. re lam"juc~) OSObya predmetu rekl3macre ProtokOl
oodplše zástupca CK alebo dodáva ef" slUlby a reklamuJuCI. ktori obdrii jeden exemplár reklamacného pro OkOlu.Iento potvrdený reklamatny protoko: le objednavalcf povrrny preOloi, pr, r."or~ej
upfatll€'/lel re,{lamáCli.

3i Svoje nárok, I reklamaCIe musi objednavalef uplatni "CK FIFObeZOdkladne, naj neskor vsak do nech mesiacov od skončerua lajozdu, alebo v prípaóe. le sa zalazd ne"SkuIOC",I, 000 ona, ,,<1 S.Jriat
13,azd ,konCil podla Zmluvy, uiak právo zaruká. Na všetk1 reklamac,e podané v súlade s uvecenýrm poornrenkanu, je CK FIFOpOVlnn~odpovedal pisomnou formou, a Onalneskôr do 30 oni M oouržarua
reklamacre.

4 iCK FIFOzodpovedá OOlednavateroVlza porušenie lávazkov vypl'ivajúcich l uzatvorene] zmluvi bez onraou na to, CItreto závälky má splniť CK FIFOalebo Ini dodávate Ira síužreb. ktore sa poskytulU
'J ramcI donorinutchn balika služieb. CK mo nezodpovedá la úroveň cudzich služieb a akCii mimo rámec dohodnutého balíka služieb. oré si objednávatef Objedná na rnieste u snnevodcu. rote.a alebo
lfIeJ orgaf1ll8t:re

51 Za pre<Jmerreklamacra sa nepovažujú také škody a majetko,'; ulmy spôsobené ob)ednavateloYI, ktor'; Súpredmetom zmluvnej úpravy poistného kryna pnrstovne na laktade PO",nOllml"'1 o ccstov-
nem porsreru am laké škody il majetkové ujmy. ktoré s'; / rozsahu pcistného krylla ,ýslovne vyliale

61 A nastanú okOInOSIl,ktorych vzruk, pneben a näslccok me je lavisli na činnosti a posmpe CK FIFOalebo Okolnosil na strane objedniÍvatefa, na ,"klade karich oblednavalef upJne dleM I ca511
"e'yulr)e obleon"ne, laplalené a cesto,nou kancelállOu labezpecene sluiby, nevzniká objednavJlefoVl narok na úhradu alebo lravu z ceny trchto slubeb.
71 CK FIFO upOlornUJe na možnDst pripadlleho meškan,a dopravnych prostriedkov a 7 toho VZnlknlJtej nemoznostf telpi:'=Jnll1flIektorych slulJeb. Klient ma právo na nanraou skOd~ v rOlSflhu ktory upra .....uJ."!
Dlame p,avne prenpIS1 'I éase real'lácle Zá'Oldu.

31 C FlFQnelodpDvedá la škodu, ktoru nezaVIniia alli ooa. an'jeJ dOdávaleha stuileb" škoda OOlasposobena utaslflíkom, Ire Ouosobou. ktora nie je spolena SpO'kytovanim lajaleJ illebo "daioSlOu
<:o'e, neboo moin,; zabrániť ani pn vynaloienl "šclkeho vSIIIa, alebo v dôsledku neobvyklich a nepredVldatefnich O olnosli.

VII. Záverečné ustanovenia

1) Platnost týchlO Zrnluvných pOdmIenok SavzťahUje na sl"žby poskytované ceSIOvnou kancela"ou ftFO len vtedy, ak nie je cestovnou kancelarrou flFO Slanoveny él 'ODred donoanuty rozsah vlalomrWClr
prava pO'lnnos í Inak, a to vidy pisomnou formou.

21 Oblfonavatel Potvrdlule POdpisom zmluvy,;e Sú mu Zmluvné podm,enky známe. rOlumie Im, súhlasí s nimi a v plnom Olsahu iCl>pOJima.
II Objedná,atef potvrdZUje pOdp,som lmluvy 5vOlsúhlas S lim. aby CK AFO sp!acov<Ívala v zmluve uvádzané osobné udaje la účelom ponúkanl. sIuiieb poskyto"anich a sprostredkovaných ceSIO','''"U
,arrcelanou FIFOa ple akv",tnu ČInnosť. Objedná,alef niroven prehlasule.ie je splnomocnený podpisom lejto ,mluvy udeliť súhlas aj na spracovanie osobnych udaJOV,Sei kých osob uvedenych v lmluve
Poskytované udaje môžu byt' sprístupnené Iba larnesrnancom CK FIFOa ďalej osobám. kto,,; Súopra'nené sluiby zabelpeCO"ané cesto,nou Kanceláriou FiFa ponúkať a POSkytOvilI.
41 Vset y udaje a POkynyobsíahnuté v katalogu SCHOOL 2012 wdpovedajú inforrn,;cliim lnamym, (lObe Ich liace (02.09.2011) a CK FIFOsi vyhradZUje pravo Ich zmeny do d001 uliltvorenla Imiu"
o lajalde s objednavalerom


