Zmluva o poskytovani sluzieb
&islo 297820112456

uzavreté podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany:

1.

Objednavate I: KoSicky samospravny kraj
sidlo: Namestie Maratonu mieru €. 1, 042 66 KosSice
zastupeny: JUDr. Zdenko Trebula, predseda
ICO: 35541016
DIC: 2021624924
bankové spojenie: Statna pokladnica
¢islo uctu: 7000186505/8180
telefén: 055/7268307
fax: 055/7268119
(dalej len ,,objednavatel™)
Poskytovate I GLOBESY, s.r.0.
sidlo: Framborskéa 58, 010 01 Zilina
zastupeny: Ing. Stefan Migko, konatel
ICO: 36407275
DIC: 2020107540
IC DPH: SK2020107540
bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Zilina
¢islo uctu: 2621816247/1100
telefén: 041/5002191
fax: 041/5002192

(dalej len ,poskytovatel*)

Clanok I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavédzok poskytovatela poskytnit objednavatelovi sluzby s nazvom
.Podpora produktivnej prevadzky modulu SAP-HR (personalistika, spracovanie miezd, vzdelavanie
a organizacné riadenie) pre KoSicky samospravny kraj" (dalej len ,sluzby") podla dohodnutych
podmienok a zavazok objednavatela za riadne poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutd cenu.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v rozsahu:

a) aktualizovanie modulu SAP-HR aplikovanim LCP (legal change patch),

b) Uprava modulu SAP-HR podla poziadaviek objednavatela,

c) rieSenie incidentov modulu SAP-HR,

d) monitorovanie a proaktivne rieSenie incidentov modulu SAP-HR a poskytovanie konzultacii
objednavatelovi.

Clanok Il
Miesto poskytovania sluzieb

Miesto poskytovania sluzieb: Urad Kosického samospravneho kraja, Namestie Maratonu mieru &. 1,
KosSice, Slovenska republika.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby prostrednictvom vzdialeného pripojenia, priamymi
pracami na systéme, telefonicky alebo osobnymi konzultaciami v sidle objednavatela.

Clanok Il
Podmienky poskytovania sluzieb

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby objednavatelovi podla jeho prevadzkovych potrieb
a pokynov a jednotlivé kroky vykonavat podla pravidiel obvyklych pre spracovanie dat.

Poskytovatel je pri poskytovani sluzieb objednévatelovi povinny dodrziavat zakon €. 275/2006 Z. z.
o informacnych systémoch verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov, vynos Ministerstva
financii Slovenskej republiky €. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre informaéné systémy verejnej
spravy, zakon ¢. 428/2002 Z. z. oochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov

a smernicu KoSického samospravneho kraja €. 1/2010 o Bezpecnostnej politike informacnych
systémov KoSického samospravneho kraja.



10.

Poskytovatel je povinny aktualizovat modul SAP-HR aplikovanim LCP do 48 hodin od zverejnenia
na stranke http://www.service.sap.com prostrednictvom OSS - pred aplikovanim LCP je
poskytovatel povinny oznamit takito zmenu objednavatelovi. LCP bude na produktivny systém
aplikovany po otestovani v testovacom systéme prostrednictvom testovacich scenarov, ktoré budu
potvrdené v akceptacnom protokole a az na zaklade potvrdenia akceptacného protokolu bude LCP
aplikované v produktivnom systéme.

Upravy modulu SAP-HR podrla poZziadaviek objednavatela je poskytovatel povinny zacat vykonavat
najneskér do 24 hodin od zadania poZiadavky (organizatné zmeny, nastavenie ctovania,
nastavenie reportov, nastavenie vykazov odosielanych na dalSie spracovanie do externych
institacii, zalozenie mzdovych druhov a spOsobu Uctovania, resp. ich aktualizacia nastavenia
vypoctu, metodickda pomoc, spatné prepocty apod.). Poskytovatel je povinny vykonat Upravu
modulu SAP-HR podla poziadaviek objednavatela najneskér do dfia ucinnosti poZzadovanych
zmien. PoZiadavky na Upravu modulu SAP-HR bude za objednavatela podavat garant modulu
SAP-HR ur€eny objednavatelom.

Po zaevidovani incidentu v helpdesku objednavatela alebo poskytovatela bude poskytovatel
povinny zac€at s rieSenim incidentu (problému) do 6 hodin od jeho zaevidovania. V pripade, ze
incident nie je mozné vyrieSit prostrednictvom poskytovatela, je povinny poskytovatel zadat
problém na rieSenie do SAP OSS. Po vyrieSeni problému cez SAP OSS je poskytovatel povinny
aplikovat zmenu, resp. vykonat Upravu modulu SAP-HR do 12 hodin.

Monitorovanie a proaktivne rieSenie incidentov modulu SAP-HR bude vykonavané prostrednictvom
zavedenych technickych, systémovych a organizacnych opatreni, ktoré budl upozorhovat
na chybové stavy systému a kontrolou spravnej funk&nosti systému.

Poskytovanie konzultacii bude vykonavané telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom helpdesku
kazdy pracovny den v ¢ase od 7.30 hod. do 15.30 hod.

Objednavatel sa zavézuje poskytnut poskytovatelovi na svoje naklady primerand sucinnost

pri poskytovani sluzieb, a to najma:

a) pristup ku vSetkym HW a SW komponentom,

b) zabezpelenie HW predpokladov,

c) poskytnutie technologickej infrastruktiry, potrebnej pre realizaciu,

d) zabezpecenie vSetkych SW licencii a inStalacnych médi,

e) zabezpecenie pripojenia na OSS,

f) vzdialend dostupnost vSetkych potrebnych systémov a poskytnutie pristupu, podliehajacich
vnatornym bezpecénostnym pravidlam objednavatela,

g) vyclenenie zamestnancov objednavatela pre podporu SAP HR,

h) poskytnutie informacii potrebnych pre poskytovanie sluzieb podla poziadavky objednavatela,

i) zabezpecenie testovania funkénosti za podmienky, Ze poskytovatel poskytne objednavatelovi
exaktné testovacie scenare,

j) zabezpecenie ostatnych technickych a organizac¢nych predpokladov,

k) poskytnutie dalSej podpory.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytnuté sluzby vyhodnocovat raz mesacne a odsuhlasovat ich

podpisanim akceptaéného protokolu vzdy do 15. dfia mesiaca nasledujuceho po mzdovej

uzavierke.

Zmluvné strany sU povinné dodrziavat mlcanlivost vo vztahu ku skutoénostiam zistenym
poCas poskytovania sluzieb alebo vsuavislosti snim. VSetky dokumenty a informacie,
ktoré poskytne objednavatel poskytovatelovi, si dbverné anie je mozné ich pouzit
bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela.

Clanok IV.
Cena za poskytovanie sluZieb

Cena za poskytovanie sluzieb je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zékonom
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaSkou €. 87/1996 Z. z. vo vySke:

Cena bez DPH: 9 990,00 EUR
(slovom desattisicsedemstopatdesiatdva eur)

DPH 20%: 1 998,00 EUR
Celkova cena vratane DPH: 11 988,00 EUR

(slovom jedenasttisicdevatstoosemdesiatosem).

V cene bez DPH su zahrnuté vSetky prace, dodavky a sluzby, suvisiace s poskytovanymi sluzbami
a vyplyvajuce pre poskytovatela z tejto zmluvy. Tato cena je cenou maximalnou pre dohodnuty
rozsah sluzieb.



Clanok V.
Platobné podmienky

Platby budl poskytovatelovi poukazané v eurach.

Faktdru vyhotovi poskytovatel az po skonceni kalendarneho roka na zéklade akceptacnych
protokolov podpisanych zmluvnymi stranami.

Faktdra musi byt vyhotovena ako danovy doklad podlfa prisluSnych danovych predpisov
a obsahovat tieto Udaje:

a) oznacenie poskytovatela a objednavatela v sulade s ustanovenim § 3a Obchodného zakonnika,
b) poradové Cislo faktury,

c) Cislo zmluvy,

d) datum vyhotovenia faktiry, datum odoslania a datum splatnosti faktiry,

e) oznacenie sluzby a datum uskuto€nenia zdanitelného pinenia,

f) oznacCenie pefilazného Ustavu a &islo U¢tu poskytovatela, na ktory ma platit,

g) fakturovani sumu a nélezitosti potrebné pre Gcely dane,

h) odtlacok peciatky a podpis poskytovatela.

Suéastou faktiry musia byt akceptacné protokoly podla ¢lanku Ill. bod 9 tejto zmluvy.

V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat uvedené nalezitosti, objednavatel je opravneny vratit ju
poskytovatelovi na doplnenie; v takom pripade zacne plynat nova lehota splatnosti doruéenim
opravenej faktary objednavatelovi.

Lehota splatnosti faktur je 14 dni od prevzatia faktary objednavatelom.
Preddavky (zélohy) objednavatel' neposkytne.

Clanok V1.
Zodpovednos t' za vady

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby bud( poskytnuté objednavatelovi v dohodnutom rozsahu.
V pripade, Ze poskytovatel nebude poskytovat sluzby podfa podmienok dohodnutych v tejto
zmluve, objednavatel je opravneny odmietnut poskytnutie sluzieb.

Zodpovednost poskytovatela za vady a za Skodu spdsobend objednavatelovi sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného z&konnika.

Clanok V1.
Sankcie

V pripade omeskania s poskytovanim sluzieb podla dohodnutych terminov z dévodu na strane
poskytovatela, je objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske
6,50 EUR za kazdy kalendarny deri omeSkania.

V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktlr, je poskytovatel opravneny uplatnit si
u objednavatela Urok z omeskania vo vyske 0,02 % zo sumy neuhradenych faktir za kazdy den
omeskania.

Clanok VIII.
Doba trvania a skon €éenie zmluvného vz t'ahu

Zmluva je uzavreta na dobu urcitd do 31. 12. 2014.

Zmluvné strany moézu zmluvny vztah skoncit:

a) pisomnou dohodou,

b) odstipenim od zmluvy z dbvodu zavazného poruSenia zmluvnych ustanoveni, ato
ktoroukolvek zo zmluvnych stran — G¢inky odstUpenia nastant driom dorucenia oznamenia
o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Za zavazné poruSenie zmluvnych ustanoveni sa, okrem poruSenia zakonnych ustanoveni,

povaZuje:

a) omesSkanie objednavatela so zaplatenim ceny poskytovatelovi za riadne a véas poskytnuté
sluzby,

b) ak poskytovatel ani po opakovanom opravnenom pisomnou upozorneni na vady neodstrani
vytknuté nedostatky a tieto nedostatky su tak zavazného charakteru, Ze spdsobuju nemoznost
naplnenia Gcelu tejto zmluvy,

c) ak objednavatel neposkytne poskytovatelovi suginnost potrebnu pre poskytovanie sluzieb.

V pripade odstipenia od zmluvy z dévodu na strane poskytovatela, zaplati objednavatel
poskytovatelovi skuto€ne vynalozené néklady.



5. Odstapenim od zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tejto
zmluvy, okrem narokov zaplatenie ceny za riadne za poskytnuté sluzby, narokov na nahradu Skody,
narokov na zmluvné alebo zakonné sankcie a narokov vyplyvajicich z ustanoveni o zodpovednosti
za vady.

Clanok IX.
Zavere €né ustanovenia

1. Téato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujdcim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

2. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy musia byt vykonané vo forme ocislovanych pisomnych
dodatkov.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného z&konnika.

4. Tato zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdej zo zmluvnych stran su uréené
dva rovnopisy.

5. Zmluvné strany vyhlasuju a svojimi podpismi potvrdzuju, Ze ich zmluvna volnost nie je ni¢im
obmedzen4, Ze tato zmluva nebola uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu
si pozorne precitali, jej ustanoveniam porozumeli, tieto su prejavom ich skutocnej, vaznej
a slobodnej vble a zavazuju sa ich dobrovolne pinit.

V Kosiciach dfia ..........ccceeeeveeeeviveienennn VZiline dfia  ..ooooveeiieeeee
Objednavatel : Poskytovatel :
JUDr. Zdenko Trebula Ing. Stefan Mi¢ko
predseda konatel



